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Presentacion

LA PAR QUE NUESTRA REVISTA extiende sus fron-

teras en el tiempo, la variedad tematica se va

convirtiendo en una de sus particularidades. Es
natural, dado el espiritu interdisciplinario del Instituto
Tecnologico de la Laguna.

En el volumen que el lector tiene ahora en sus manos
la reflexion de nuestros ensayistas discurre a través de un
amplio espectro. En apariencia aborda asuntos diversos y
discordantes; pero en la realidad estan sujetos a un mismo
hilo conductor: el afdn de los autores por hallarle a este
mundo complejo un sentido y re-crearlo para sus lectores.
Asi, lo mismo tratan del apagdén analdgico que se tiene
programado en el pais, a finales de 2015, que del proble-
ma moral que causd el chocolate en nuestros ancestros
espafioles del siglo xvii; de la administracion del tiempo
como método para mejorar el rendimiento académico de
los alumnos, que de la informatica para aumentar el des-
empeno de los equipos deportivos, o del acoso laboral
—casi recién bautizado como mobbing— que comienza
a recibir la atencion de los criticos.

Asimismo nuestros divulgadores dedican su atencién a
presentar diversas ideas: métodos de estructurar un pro-
blema, plan de continuidad del negocio, la aplicacion de
la mecatronica a un aula inteligente, la energia solar con
fines domésticos, la profesionalizaciéon de una ONG, la
robodtica como medio para estimular el aprendizaje.

La poesia contintia presente. La narrativa joven del Tec
persiste, no ceja en mostrar indicios de futuros valores de
nuestras letras mexicanas.

La SALA DE LECTURA contiene un texto sabrosisimo del
entrafiable Jos¢ Rubén Romero. Se trata de un fragmento
de una de las mejores novelas del escritor michoacano.

Y, como ya es usual, CREDITO A LA PALABRA aborda
asuntos que tienen que ver con los gajes del oficio de es-
cribir o hablar la lengua de Cervantes.

Nuestro agradecimiento los autores de PULSOTECy
a nuestros lectores.

Consejo Editorial
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Con el apagdn...jqué cosas suceden!

L APAGON ANALOGICO SERA LA ejecucion de

una decision gubernamental donde por ini-

ciativa del Instituto Federal de Comunica-
ciones se realizara la actualizacion tecnologica en
el area de las comunicaciones televisivas gratuitas.
Se dara paso a lo que se conoce en castellano como
Television Digital Terrestre, o simplemente TDT.
Esta modernizacion no es exclusiva del gobierno
mexicano. En realidad se trata de una accion que
ya se desarrolld con éxito en otros paises, desde
hace anos. Ahora las autoridades de nuestro pais
han decidido incorporarse en esa voragine de avan-
ces tecnoldgicos mundiales. Lo que demuestra que
hoy en dia es muy dificil eludir la influencia de la
tecnologia.

El secretario de comunicaciones ha resaltado los
objetivos que se pretenden lograr con el apagon
analogico. Un primer objetivo es cambiar el tipo de
modulacion que permita realizar enlaces de comu-
nicacion de audio y video inalambricos mucho mas
eficientes, sin requerir grandes estructuras fisicas
para las antenas. Un segundo beneficio sera la opti-
mizacion del ancho de banda dado: ahora se podran
transmitir hasta cinco canales digitales efectivos
por cada canal analogico. Por citar un ejemplo, el
canal 9 desaparecerd y en su lugar se podran sinto-
nizar los canales 9.1, 9.2, 9.3, 9.4 y hasta el 9.5. Un
tercer beneficio serd la utilizacion de esas bandas
frecuenciales: se suspenderan a partir del apagén y
podran emplearse en futuros enlaces de comunica-

Abel Rodriguez Franco

cion publicos con otros fines, como la transmision
de datos gratuitos. Un cuarto beneficio, no menos
relevante que los otros, serd el ahorro de energia: se
dejaran de usar aparatos receptores que consumen
mucha energia; los televisores modernos con base
en la tecnologia de LED (Light Emitting Diode) re-
quieren menos watts-hora para su operacion que los
de tubos de rayos catddicos y las pantallas de plas-
ma. Un quinto beneficio recaera en la calidad de la
imagen. La tecnologia de alta definicion HD (High
Definition) mejora substancialmente las imagenes
en comparacion con la que no es HD. Con las ima-
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genes HD “se podran distinguir hasta las espinillas
de los actores y actrices”. Un sexto beneficio sera
la mejora en la calidad de los sistemas de audio: en
las emisiones de HDTV son utilizados 5.1 canales
de audio, y en un futuro cercano hasta 7.1 canales
de sonido para una sélo emision de video.

La fecha para realizar el apagon analogico sera
el proximo diciembre de 2015. Da la impresion que
el llamado se ha hecho con demasiada anticipacion;
sin embargo, es preciso: las partes involucradas re-
quieren tiempo para tomar las providencias perti-
nentes. Los canales concesionarios para transmitir
deberan adquirir el equipo necesario para manejar
la tecnologia HDTV. Los productores de comercia-
les deberan adoptar y adaptar la nueva tecnologia.
Incluso los consumidores también habremos de
prepararnos para el cambio.

Dado que la situacion no serd sencilla, se han
realizado pruebas piloto en algunas poblaciones
del noroeste de México. Asi, por ejemplo, en la ac-
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tualidad en la ciudad de Tijuana solo se transmite
en TDT.

Para que usted realice lo conducente ante este
evento que cambiard la television analogica a di-
gital, podria adoptar una posicioén pasiva y decidir
no hacer nada. Si es asi, el futuro le ganara y usted
perdera los enlaces de TV gratuitos. Si después del
apagon quisiera corregir su condicion, necesaria-
mente tendrd que contratar algin medio de paga:
la TV por cable o la TV por antena satelital. En tal
caso, “el caldo le saldrd mas caro que las albondi-
gas”.

Pero si decide hacer algo a favor del cambio, le
presento las siguientes opciones:

Empefiarse en seguir con la TV analdgica. Para
esto, habra que adquirir un convertidor TDT a TV
analogica. Estos decodificadores en nuestros dias
cuestan algunos cientos de pesos. Con esta opcion
se pierden las ventajas de la TDT, pero a cambio
Ud. podré seguir atesorando sus televisores viejitos
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con imagenes y audio de no muy buena calidad.
Aunque su pantalla tenga las letras HD, en realidad
no sera mas que la misma TV analdgica y no gozara
de las prerrogativas tecnoldgicas de la TV digital.
Me atrevo a suponer que acercandose la fecha del
apagon, habrd una demanda excesiva de estos de-
codificadores por lo que de forma natural subiran
de precio y eventualmente sera dificil conseguirlos.

Le recomiendo no resistirse al cambio y adquirir
una TV moderna, a costa, incluso, del presupuesto
familiar. Le sugiero una con tecnologia de fabrica-
cion de pantalla LED. Evite las pantallas LCD o de
plasma y cuide que sea Full HD. Verifique que ten-
ga especificado el acronimo “HD 1080p” o bien las
iniciales FHDTV ( Full High Definition TV). ;Cui-
dado!, no adquiera la TV si tiene “10801”, éstas son
de menor calidad que las que tienen una letra p. Si
dispone de un poco mas de dinero, le sugiero que
su nuevo aparato sea de los llamados “inteligentes”
o Smart TV. Por lo pronto, no importa que la TV
que sea 3D ni de 4K (conocida como UltraHDTV).
Actualmente, en México, es un desperdicio desme-
dido de tecnologia: existen muy pocos programas
realizados con esas caracteristicas.

Esté alerta. Con seguridad, cuando estemos
aproximandonos al apagoén, surgirdn ofertas co-
merciales muy atractivas para adquirir televisores
LCD o de plasma a precios muy bajos. Ciertos
negocios ya han comenzado a anunciar tremendas
promociones. No lo olvide: aunque nuevas ahora,
en cuestion de un afio serdn televisores totalmente
obsoletos.

Si no puede invertir en una television digital
nueva, si confia en su buena suerte, y si posee sufi-
cientes contactos politicos, podria tener la esperan-
za de obtener un aparato nuevo digital de los 150
mil que el Gobierno del Estado planea obsequiar a
los hogares coahuilenses.

Una buena noticia, que hasta ahora poca gente
conoce: desde hace meses estan operando simulta-
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neamente ambas tecnologias en la region lagunera.
Es decir, contamos con emisiones de TV analdgica
y TDT. Es el momento adecuado para comparar los
dos tipos de transmision, propio para los que po-
seen actualmente una TV digital.

Hay que realizar dos pasos:

1. Improvise una antena con un clip, el cual ha
de doblarlo hasta conseguir una forma de L.
Hecho esto, incrustelo en el orificio de su
aparato receptor donde dice “antenna in”.

2. Ejecute desde el ment de su TV digital la
busqueda automatica de canales. El aparato
le arrojara los siguientes resultados: cana-
les analdgicos: 4, 6, 7, 9, 11, 13 y 40 pero
también sintonizara los canales digitales 4-1,
6-1, 9-1, 9-2, 9-3, 11-1, 13-1 y 13-2. Este
segundo bloque de canales presumen usar
la tecnologia HD. Observara en la pantalla
estas letras en alguna seccion de la imagen.

Habra que prepararnos psicoldogicamente para
la publicidad con la que se promovera el apagon
analogico y la nueva TDT, en los diferentes medios
de comunicacion. Supongo que serd apabullante.
Conservo aun la esperanza de que no sea tan abo-
minable como las campafias que acostumbra hacer
el INE (antes IFE).

Invito a mis lectores a que inicien lo mas pronto
posible su vida como usuarios de la television digi-
tal. Si alguno tuviera alguna inquietud que quisiera
comentar, me pongo a sus distinguidas 6rdenes en
la siguiente direccion:

abel.r.f@hotmail.com.
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Somos lo que hacemos dia a dia

N NUESTRO ARTICULO ANTERIOR [1] menciona-

mos que uno de los habitos necesarios para

lograr un alto desempefio académico es la
adecuada organizacion del tiempo. ;Qué significa
organizar el tiempo? Emplearlo de tal forma que
no desperdiciemos ese valioso recurso. Para esto es
imprescindible una disciplina personal del manejo
del tiempo.

El tiempo, segun la RAE, es “duracion de las
cosas sujetas a mudansa”. Posee varios rasgos que
debemos considerar para no dilapidarlo. Entre
ellos, que el tiempo es:

e Indispensable. No se puede desarrollar nin-
guna accion sin él.

e Insustituible. El tiempo no se puede reponer
de ninguna forma.

e Igualitario. Todos disponemos del mismo
tiempo diario, 24 horas.

e Inelastico. El tiempo es un recurso que no se
puede ampliar ni recortar.

* Inexorable. El tiempo transcurre, su-
ceda lo que suceda, queramos o no.

e Invaluable. El tiempo no tiene
precio; por lo que no se puede
comprar ni vender.

e Incontrolable. El tiempo no se

puede controlar; las acciones per-
sonales si.

L\

B

M 27N\

Diana Margarita Vazquez Peia

Martha Araceli Frausto Carbajal

* Regulado. Por las leyes, la globalizacion,
los hébitos sociales, los horarios de trabajo,
comida, descanso etc.

« Unico. El planeta entero esta sincronizado a
la milésima de segundos, solo cambian los
numeros, de acuerdo a los usos horarios,
pero el limite horario es el mismo en la tierra
y en el espacio.

( Como podemos administrar u organizar nuestro
tiempo? La experiencia humana ha logrado conce-
bir formas eficaces. Stephen R. Covey sintetiza de
manera espléndida una de ellas [2]. Aqui presen-
tamos una glosa, esperando que sea de utilidad a
nuestros lectores en general, y de manera particular
a los estudiantes.

Para Covey una persona administra su tiempo
cuando es capaz de organizar su vida segun una es-
cala prioridades. Esto se entiende mejor con el es-
quema de la matriz de administracion del tiempo.
Las actividades que realizamos en la vida se

pueden clasificar de dos formas: urgentes e

) importantes.

‘ Una actividad es urgente cuando re-
quiere una atencion inmediata. Me en-
cuentro estudiando para los examenes
que se avecinan. En medio de un razo-
namiento matematico suena mi celular.

El timbre tendra preferencia sobre lo que
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estoy haciendo. Nos presiona. Exige nuestro inte-
rés. “jAtiéndeme!”. En general, lo urgente nos vie-
ne de fuera. [rrumpe nuestro &mbito interno.

En cambio, una actividad es importante cuando
contribuye al proposito, fin o razon de nuestra exis-
tencia. A nuestra misioén, vamos. Las actividades
importantes enriquecen la escala de valores y alla-
nan el camino hacia las metas.

Lo urgente induce a la reaccion. Lo importante,
a la accion.

Obsérvese la matriz de administracion del tiem-
po. Las actividades se pueden ordenar en:

1. Urgentes e importantes (cuadrante I);
2. No urgentes e importantes (cuadrante II);

Ensayo

3. Urgentes y no importantes (cuadrante III);
4. No urgentes y no importantes (cuadrante
V).

Lo que esta en el cuadrante I apremia. Es de-
terminante, decisivo. Comprende situaciones de
crisis. Y nadie estd exento de experimentarlas. No
se pueden evitar, pero si disminuir su frecuencia.
(Como? Tratando de ubicar la vida en el cuadrante
II. Este cuadrante —actividades no urgentes pero
importantes— es el de la proactividad, de la previ-
sion, del crecimiento personal, el de busqueda de
oportunidades, el de la planificacion. En otras pala-
bras, el propio de una persona (estudiante) efectiva.

Quien vive unicamente en el cuadrante I, siem-

No urgente

Urgente
Tiempo gastado en: crisis, proyectos
y actividades cuyas fechas vencen.
O
e
c
©
——
| -
(@]
Q. R . . )
E esultados: estrés, cansancio,
— agotamiento, administracion de crisis,
apagafuegos
Tiempo gastado en: Interrupciones,
_'03 llamadas imprevistas, correo, algunos
[ informes, algunas reuniones,
_.(E cuestiones inmediatas, actividades
— populares.
o
o
g Resultados: enfoque a corto plazo,
(@] administracion de crisis, objetivos y
2 planes sin sentido, sentirse impotente,
excluido del control, relaciones muy
fragiles o rotas.

Tiempo gastado en: prevencion,
desarrollo personal, construccion de
relaciones, reconocer nuevas
oportunidades, planificacion,
recreacion.

Resultados: Vision, perspectiva,
equilibrio, disciplina, control, pocas
crisis, felicidad.

Tiempo gastado en: Trivialidades,
ajetreo inutil, algunas cartas, algunas
llamadas telefénicas pérdidas de
tiempo, actividades agradables.

Resultados: despido de los empleos,
dependiendo de otros o gobernado por
apremios basicos, irresponsabilidad
total.

Matriz de administracién del tiempo

PULSOTEC
Instituto Tecnolégico de la Laguna

11



12

Ensayo

pre anda en el limite: no estudia sino hasta la noche
previa del examen, no es capaz de realizar un pro-
yecto si no tiene la presion del justo vencimiento
del plazo. Es un administrador permanente de cri-
sis. Dominado siempre por los problemas. Ocurre
a menudo que ante su eterno agotamiento de apa-
gafuegos huya sin mas al cuadrante [V: evadiéndo-
se en actividades no importantes ni urgentes; gas-
tando el tiempo en trivialidades. Los resultados de
este cuadrante IV son inminentes: el despido del
empleo, la reprobacion de la materia, la irrespon-
sabilidad total.

Si se quiere aprovechar el tiempo, uno de los
mas preciados bienes de todo ser humano, hay que
evitar a toda costa vivir en los cuadrantes Il y I'V.
Basta con ver los resultados que se muestran en el
esquema para entender este llamado.

(Y qué hacer para aplicar este modelo de admi-
nistracion del tiempo a nuestra vida? Dos condi-
ciones son necesarias: estar dispuesto al cambio y
saber a donde se quiere ir.

Estar dispuesto al cambio significa querer con
sinceridad y conviccion llegar a ser una persona
efectiva. Sin esta premisa no habrd poder en el
mundo ni modelo magico que surta efecto.

Saber qué rumbo debe tomarse en la vida quiere
decir tener muy en claro la razén
de la propia existencia. La mision.
Cuando Alicia encontréo al Gato
de Cheshire en aquella encrucija-
da del pais de las maravillas [3],
le preguntd qué ruta debia seguir.
“Depende de donde quieres ir”,
respondid el fantdstico animal.
“No me importa, cualquier lugar
es bueno con tal de salir de aqui”,
exclamo Alicia. A lo que el sabio
felino contestd: “jEntonces, tam-
poco importa cual de los dos ca-
minos elijas!”. Si carecemos de
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una mision personal serd imposible establecer una
escala de prioridades que nos conduzca a la meta
deseada. No olvidar que “Toda persona tiene su
propia misiéon o vocacion especifica en la vida...
En ellas no puede ser remplazada, ni su vida puede
repetirse [4].

Si pretendemos ser eficaces y eficentes como
estudiante, como profesional, como persona, la ad-
ministracion del tiempo que disponemos es esen-
cial. Si consideramos a éste como un recurso, en
definitiva, no es renovable. Debemos organizar
nuestra vida con base en nuestra mision. Ordenarla
de acuerdo con la escala de valores y prioridades
que establezcamos. Definir cuales de las cosas que
realizamos son importantes y cuales no. Cudles ur-
gentes y cudles no lo son. Asi, vigilar que nuestra
existencia ocurra mas en el cuadrante II de nuestra
propia matriz de administracion del tiempo. Que
este cuadrante comprenda el 90% de nuestras acti-
vidades y el cuadrante I solo el 10%.
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El rendimiento de un equipo deportivo y

L ALTO RENDIMIENTO DE LOS equipos depor-

tivos universitarios en torneos nacionales

depende, en ultima instancia, de un buen
sistema de reclutamiento de jugadores y de la capa-
cidad y experiencia de sus entrenadores para apro-
vechar las cualidades fisicas, intelectuales
y deportivas de sus equipos. Pero, ;qué
pasaria si le sumaran el uso de la in-
formatica? ;qué sucederia si especifica-
mente emplearan la mineria de datos, por
ejemplo? ;Seria una variable determinante
para obtener el triunfo? Son preguntas que
sin duda estan en la mente de un entre-
nador con una vision estratégica de a
donde quiere llevar a su equipo en un
futuro.

La aplicacion de las cien-
cias computacionales a este
ambito deportivo no es nue-
va. Equipos de nivel profe-
sional en los EUA la han im-
plementado. Y ha demostrado ser una
herramienta bastante util para mejorar
el rendimiento de los equipos y favo-
recer el logro de sus metas. Sin embargo,
en nuestro pais muy pocas veces se ha considerado
este tema.

Los sistemas informaticos y la mineria de datos
son solo una etapa de lo que se conoce como el
arte de extraer conocimiento a partir de datos. Este

la informatica

Jesuis Roberto Esparza Ibarra

consta de varias fases e incorpora diversas técni-
cas: la estadistica de los datos obtenidos, las bases
de datos, los sistemas de tomas de decisiones, la
inteligencia artificial y la gestion del manejo de in-
formacion.

Dentro de los diversos deportes de con-
junto que se practican en nuestro pais
existen reportes estadisticos de los
comportamientos de cada juga-

dor, a lo largo de un torneo.

Con estos datos es posible
analizar su rendimiento. La

Federacion Internacional de

Basquetbol Asociado (FIBA)
desarrolld un software, deno-

minado FIBA LiveStats, con el que
apoya a los entrenadores y al cuerpo
técnico en la recopilacion de estadis-
ticas en tiempo real de los jugadores de
baloncesto. Este software es un ejemplo
de la utilidad que la informatica pue-

de producir al deporte.
El FIBA LiveStats ha sido de mu-
cha ayuda dentro del deporte rafaga.
Permite al cuerpo técnico obtener estadisticas que
anteriormente no eran registradas dentro de las
hojas de anotacion de un partido comun de balon-
cesto. El detalle radica en que este tipo de reporte
es una muestra del comportamiento que ha venido
presentando un jugador en el transcurso de una o
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varias temporadas o ciclos escolares. Tal como un
antecedente del rendimiento de un deportista. Una
suerte de registro de su pasado mas que una fuente
de informacion futura que nutra su rendimiento de
acuerdo al tipo de rivales proximos a enfrentar.

(Sera suficiente la informacion estadistica con la
que se alimenta al FIBA LiveStats para mejorar a
futuro el rendimiento de un jugador? En mi opi-
nioén si, siempre y cuando contenga alguna infor-
macion extra a la ya generada, como por ejemplo:
caracteristicas del rival con el que se enfrento; si
el juego se llevo a cabo de visitante o local; hora
del partido; etapas del periodo escolar —fechas
de examenes o entrega de trabajos—; situaciones
familiares; alimentacion, edad, estatura, diestro o
zurdo; compafieros de equipo con los que juega;
posicion en la que se desenvuelve, de acuerdo con
las caracteristicas de los rivales, etc.

Mucha informacion, que a simple vista no tiene
que ver con la practica de un deporte, pero que pue-
de mostrar patrones de comportamiento del depor-
tista. Aqui tendria muchisima utilidad la mineria de
datos. Esta herramienta unida a sistemas informati-
cos puede obtener informacién valiosa de una base
de datos. Utilizando técnicas especializadas de cla-
sificacion como Naive Bayes, arboles de decision
y la logica difusa, se pueden encontrar tendencias
que ayuden a los entrenadores en la toma de deci-
siones antes de enfrentar a cada uno de los rivales
en turno.

Podriamos pensar en un proceso de cuatro fases:
Primero, la recopilacion de la informacion o histo-
rial del jugador. Segundo, el vaciado de ella en un
programa administrador de base de datos. Tercero,
analisis de la informacién con técnicas de mineria
de datos. Cuarto, toma de decisiones, por parte del
entrenador, basada en los resultados de la fase an-
terior.

Desde luego, la sola aplicacion de la informatica
al deporte no garantizara el éxito de ningun partido.
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Estoy muy distante de opinar tal cosa. Se trata de
agregar un elemento mas a los hasta ahora conside-
rados como claves en el rendimiento de un equipo.
Y me atrevo a decir que esta idea se puede exten-
der al campo de la educacion. Bien podria mejorar
la productividad académica de los alumnos de una
carrera profesional, por ejemplo.

Sin duda el binomio rendimiento deportivo-in-
formatica es un campo de aplicacion casi virgen.
Hay muchisimo que hacer aun. Estudios, investiga-
ciones, propuestas. Con todo, creo que
el costo beneficio seria favo-

rable. Lo mismo si se apli- U
cara al &mbito académico.
Aportaria beneficios al
trabajo de los entrena- 7
dores y los deportis-

tas; al de los profesores

y estudiantes. Sobre todo en
un pais en donde muchas institu-
ciones educativas, principalmente

las privadas, pretenden mejorar el rendimiento, en
materia deportiva, apostando tnicamente al reclu-
tamiento de jovenes con talentos natos reconoci-
dos. Dando lugar asi a que los jugadores “hagan” a
los entrenadores y no al revés.

championship
live stream
2014
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El mobbing: ;hay solucidn?

L BULLYING O ACOSO ESCOLAR €s ya bien reco-

nocido en el ambiente educativo. El maltra-

to reiterado, dentro o fuera del aula, que un
grupo de alumnos ejerce sobre otro u otros y que
puede ser de forma verbal, fisica o psicologica, e
incluso cibernética.

Ahora comienza a tratarse el acoso laboral. En
inglés se conoce como mobbing. Se trata del hos-
tigamiento sistematico e insistente que produce
“miedo, terror, desprecio o desdnimo en el traba-
jador afectado hacia su trabajo”, seglin lo define la
Wikipedia. Es una violencia psicoldgica que sufre
un trabajador, a través de actos negativos y hosti-
les por parte de grupos sociales externos, de sus
compaifieros, de sus subalternos o de sus superiores
—Ilamado bossing.

Claudia Maria Teresa Vazquez Fernandez

Mayela de Guadalupe Escobar Espinoza

El acoso muy prolongada en el tiempo, ademas
de causar enfermedades o problemas psicologi-
cos, puede desencadenar circunstancias extremas,
como el suicidio de la victima.

En general el proposito inmediato del mobbing
puede ser intimidar o perturbar o una combinacion
de éstos. Pero los objetivos finales pueden ser otros
no siempre evidentes: que la victima abandone su
trabajo, venganzas personales, discriminacioén, am-
bicion de poder, etc.

El vocablo suena extrafio a los hispanohablan-
tes. La Wikipedia sefiala: “El término mobbing
(del verbo inglés to mob, con el significado antes
aludido) proviene de la Etologia, ciencia que estu-
dia el comportamiento de los animales, sobre todo
del campo de la Ornitologia, donde la conducta
defensiva de un grupo de pequefios
pajaros consiste en el atosigamiento
continuado a un enemigo mas gran-
de —con frecuencia un ave rapaz.
Estos comportamientos en la natura-
leza terminan frecuentemente de dos
formas: o bien con la huida o con la
muerte del animal acosado.”

El estudio del mobbing no es nue-
vo. El cientifico sueco Heinz Ley-
mann comenzd a investigarlo, en la
década de los ochenta, y fue ¢l quien
acuid el término para referirse al

PULSOTEC
Instituto Tecnolégico de la Laguna

15






problema. Otros autores destacados son la francesa
Marie-France Hirigoyen y el espafol Ifiaki Pifiuel
y Zabala.

En México el tema ya se estudia desde distintos
campos. En el juridico, destaca el libro de Gabrie-
la Bermtdez y Zoraida Garcia Carrefio, El acoso
laboral y la seguridad social México-Espafia, dis-
ponible para el publico en la Biblioteca Virtual del
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.
Ambas autoras son académicas de la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Au-
tonoma del Estado de Morelos. El libro es producto
de una investigacion profunda y bien documenta-
da. 'Y es una obra que aclara cuél es el estado de la
cuestion en México y en Espafia, y la importancia
de poner atencion en el problema:

“hoy en dia los trabajadores estan siendo victi-
mas de acoso laboral, o también conocido como
mobbing, el cual [...] genera graves consecuencias
en la salud fisica y psiquica del ser humano que se
ve implicado en estas practicas, y que traen como
resultado serios problemas de seguridad y salud
en el trabajo, ya que también ocasiona costos en
la seguridad social y en las mismas empresas. |...]
requiere ser regulado por nuestras leyes nacionales,
ya que a nivel internacional, paises como Espana,
Suecia, Colombia, entre otros, han tomado cartas
en el asunto, y se han dado a la tarea de crear le-
gislacion en materia laboral que proteja del feno-
meno del hostigamiento a los trabajadores.” (Ob.
cit. 304).

Por otro lado, Ernesto Aguilar Garcia en su libro
Derecho Laboral Reformado trata la situacion de
una manera real con casos de actualidad, basado en
nuestra actual Ley Federal del Trabajo, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de no-
viembre de 2012.

Dadas las presiones de los organismos inter-

Ensayo

nacionales de derechos humanos, el gobierno de
México promovio6 dicha reforma. Asi, nuestro pais
reafirmo su entrada en los pactos del Organismo
Internacional de Derechos Humanos, en enero de
2014.

Nuestra Ley Reformada, en el articulo 47, frac-
cion VIII, habla del hostigamiento o acoso sexual.
Ademas, en diversos articulos acepta que en nues-
tro pais existen el mobbing y el bullying. Esto nos
abre la esperanza de un cambio de ideologia y per-
mite que México esté a nivel mundial en cuanto a
normas protectoras de los derechos humanos.

Y mencionamos la esperanza, porque lo cierto
es que en nuestro México estamos muy lejos de
alcanzar la educacion y profesionalismo para la
aplicacion adecuada, correcta y oportuna de las
leyes. Vivimos en un estado de derecho donde la
libertad, justicia y demds garantias individuales de
nuestra constitucion han perdido fuerza: aunque la
ley existe no se aplica a cabalidad.

Pero, ademas, como afirman las autoras de E/
acoso laboral...:

“Es indispensable que las reformas a la legisla-
cion laboral y a la seguridad social incluyan me-
didas no solo que solucionen los problemas de las
victimas de acoso laboral, sino que sean medidas
preferentemente preventivas; por ejemplo; elevar a
riesgo de trabajo el mobbing, lo cual ocasionaria
que se despertara el interés por el tema de los pro-
pios patrones y los sindicatos.” (Ibidem, 326).

En fin, las leyes ya estan ahi. La pregunta es aho-
ra /qué podemos hacer la gente comun y corriente
a favor de que la ley se cumpla? Lo que debemos
hacer es enfrentar nuestros miedos interiores, que
tanto dafio nos hacen. Denunciar, cuando haya que
hacerlo. Interesarnos en el mundo que nos rodea.
Dejar a un lado la pasividad de la que adolecen
muchos jovenes en la actualidad, inmersos en sus
juegos de video, en la TV o el internet, en sus celu-
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lares. Afrontar el problema del acoso, sea bullying
o mobbing. Pensar que nosotros podriamos ser vic-
timas de estos fenomenos. Claro, esto implica un
cambio de actitud.

Ya existe en un papel plasmado el derecho que
debe aplicarse. Ahora nos toca a nosotros exhibir

y recurrir a todos los medios y recursos legales el
respeto a esa ley vigente. No permitir que lo que
ha costado mucho conseguir se convierta en “letra
muerta”. Si hemos luchado por lograr la igualdad,
la equidad y la justicia social en otros ambitos, ;por

qué no encontrar el respeto laboral?
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Dime como eres y te diré como deberas

LA PAR QUE EL SIGLO XVII ganaba tiempo en

la —ya para entonces— vieja Espana, el

hocolate, venido de las «Yndiasy», sentaba

sus reales en la vetusta, dispendiosa y decadente

corte madrilefia. La moda entre los espafoles bien

colocados en la escala social era una bebida de muy

buen sabor cuyo ingrediente basico —el cacao—

era dificil de conseguir. Beberla constituia un pri-

vilegio y reafirmaba la posicion del anfitrion que lo
brindaba.

Parece ser que en Espafia el capricho de beber
chocolate brot6 en forma espontanea. Nadie lo im-
puso, ni lo planed, ni lo regulo. El espafiol simple-
mente quiso sentirse diferente al acceder a esa be-
bida exotica, llegada allende el océano, y gozo “el
placer sensual del tomarlo”. Pero también deseaba
seguir siendo un buen cristiano. Amante de peni-
tencias y ayunos que mitigaran el grito acusador de
la conciencia, un buen dia lo invadidé una duda ;EIl
chocolate quebranta o no el ayuno?

La cuestion levantd una polémica estridente.
Dogmaticas, ingenuas, tendenciosas, doctas, teo-
logicas, sediciosas, demoniacas, virtuosas... las
opiniones pulularon en la corte. Fue necesario que
alguien sabio, docto como don Antonio de Leon

* Don Antonio de Leon Pinelo (1591?-1660). N. En Valladolid,
Esp.,o Lisboa, Port., m. en Espaia. Considerado como el padre de
la bibliografia americana por el Epitome de la Biblioteca Orien-
tal y Occidental, Nautica y Geografica (1629). También publico:
Tratados de Confirmaciones Reales (1630), ademas de la obra
que aqui comentamos.

beber el chocolate

Ricardo Coronado

Pinelo* se sumergiera en profundas reflexiones
teologicas, filosoficas e historicas para dilucidar el
asunto. Asi, en 1636, salio6 a la luz el libro Cuestion
Moral: si el chocolate quebranta el ayuno ecle-
siastico. Alli don Antonio argument6 sesudamente
las distintas posiciones sobre la deliciosa bebida.
No voy a decir ahora qué resulto del famoso estu-
dio. Lo dejaré para otra ocasion. Por ahora so6lo co-
mentaré una de las partes mas deliciosas del libro.
Don Antonio de Leon Pinelo, para apoyar sus
consideraciones transcribi6 algunas partes de dos
libros: Problemas y secretos maravillosos de las
Indias, de Juan Cardenas, publicado en 1591, y Li-
bro en el cual se trata del chocolate, escrito por
Juan de Barrios en 1609. Ambos autores son mé-
dicos y sus obras se publi-
caron en México. Las
transcripciones fueron
agregadas al final de la
Cuestion moral... con
el titulo de «Adverten-
ciasy. La primera ad-
vertencia se refiere a la

obra del doctor Cardenas;
la segunda, a la del doctor Juan
de Barrios, con el titulo “Lo que del cho-
colate escribe el Doctor Juan de Barrios”.

En este ultimo autor centraré mi atencion.
Porque me encanta el chocolate, y por lo deli-
cioso de sus comentarios.
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No s6lo como gran degustador, sino como médi-
co, Juan de Barrios defiende a ultranza al chocola-
te, del que afirma:

[...] es cosa tan comun en toda esta Nueva
Espaiia, que apenas se halla quien no la use.
Y considerando bien su facilidad y modo de
hacer, pues [que] sola ella suple el almuerzo
y algunas otras comidas. Porque con ella ni es
menester pan, carne, ni bebida; y en un mo-
mento estd hecha y sazonada; [todo] lo cual
no se halla en las demas comidas [...].

Y mas adelante, el doctor De Barrios dice:

Ya que hemos dicho del chocolate y como es
saludable bebida, conviene que pongamos las
recetas que a cada complexion en particular le
conviene. Por de este modo, cada uno haga su
receta conforme le sea provechosa a su com-
plexion y salud.

Y asi la receta que conviene para los
hombres o mujeres calientes, para que
cada uno le pueda beber sin que les
haga dafio, sino que [al contra-
rio, le] dé salud, es la que dire- @®
mos. Advirtiendo primero, que ﬁg
es menester que [lo] digamos,
como cada uno se conocera de qué comple-
xi6n y templanza sea.

Comenzando con los «hombres y mujeres ca-
lientes», nuestro autor escribe:

[...] se conoceran que lo son en que los tales
han de tener poca carne; han de ser de cabellos
rubios o bermejos; y no han de ser de cuerpos
pequefios, sino un poco altos; los que facil-
mente se enojan; y los que de ordinario andan
con sed y calor; los que con cosas frias sien-
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ten provecho, y con calientes, dafio; los que
suefian pendencias, fuegos y cosas calientes;
y los que el color de la cara lo tienen medio
amarillo.

A estos tales, el chocolate que hubieren de
beber ha de ser hecho de este modo: a cien
granos de cacao se le ha de echar medio chi-
le. No se [le] ha de echar anis; canela, muy
poca; ni almizcle ni cosas olorosas; ni miel,
sino azucar. Y todo lo demas que lleva el cho-
colate, se [le] puede echar. Y se ha de beber
con agua o atole tibio. Y [ademas] ha de llevar
mas achiote de lo ordinario.

Luego, tenemos la receta para «hombres y mu-
jeres sanguineos». Este grupo tiene las caracteris-
ticas de que:

Son los que de ordinario las mejillas de
la cara tienen coloradas. Los que son
carnudos. Los que por maravilla
se agitan; y que tienen los ca-
bellos entre negro y bermejo,
[a los que les] decimos casta-
fos; y los que tienen las carnes
entre blanco y colorado, como
rosado. Y los que son comilones,
y mejores bebedores. Los que suefian
guerras, prados, oro. Y [los] que tienen algu-
nos flujos de sangre. Y los que de ordinario se
rien y tienen buena cara.

A estos tales conviene que el chocolate
que hubieren de beber [...] no lleve atole, sino
agua; [que lleve] poco anis, chile y aztcar; no
ha de llevar cosas olorosas, sino es que los
tales hombres o mujeres anden con algunas
tristezas. Y si son mujeres, se les ha de ad-
vertir que si les suele dar mal de madre, no
lleve &mbar ni mizcle, [ya que] come los bue-
nos olores sean causa de que a las mujeres les




dé mal de madre, [y por eso] con brevedad se
[les] advierte.

En cuanto a los «hombres y mujeres flematicos»,

que son:

[...] gordos. [Y] los que tienen las carnes muy
blandas; y los cabellos blandos y declinantes
a blancos; los que de ordinario mal cuecen;
y los que son dormilones; y los que en traba-
jando se cansan; y los que no apetecen mucha
bebida. Los que suefian bafios, aguas, granizo
y nieve. Y los que sienten provecho con cosas
calientes y dafio con las frias. Y los que tarde
se enojan.

A estos tales el chocolate que hubieren
de beber ha de llevar todo lo que hemos di-
cho que lleva el chocolate y [ademds] poco
o ningun achiote. Y si quieren echar almizcle
y [agregarle] més canela y chile y anis, de lo
ordinario se [le] puede echar. Y hace de beber
caliente todo cuanto posible fuere.

Los «hombres y mujeres melancélicos» se reco-

nocen facilmente porque son:

[...] secos, morenos o verdinegros, y muy de
ordinario de malas caras. Los que tienen los
cabellos muy negros y asperos o muy berme-
jos. Y los que suelen tener almorranas y ven-
tosidades. Los que suefian muertos, toros y
cosas tristes, y duermen mal.

A estos tales les conviene beber el choco-
late sin chile y [con] poco anis, y echar cosas
de buen olor, como es [el] almizcle. Y beberlo
con atole tibio.

Ensayo

Suelen hacer del cacao manteca. Esta es buena
par los que tienen males de pecho y no pueden
hacer camara, y para mitigar los dolores. Ha-
cese también del cacao azlcar rasado. Esta es
buenisima comida junto con el cacao de rosas.
También se puede confitar el cacao. El cacao
tostado puédese comer y [también] usar de ¢l
en las calenturas para beber. Suelen comer el
cacao crudo, [pero] de este modo es reproba-
do y no se debe comer.

Suelen también hacer del cacao una bebida
que se llama pinol o cacao frio. Esta se hace
quitando la corteza, y [se hace] de dos mane-
ras. La una, con cacao, [poniendo] la cantidad
que hemos dicho, y chile, y azicar, y agua
fria; esta es una buena bebida para [tomarla]
en tiempo de calor. Hacese [también] de otra
manera esta bebida, que es anadiendo maiz
tostado en polvo. Esta no es buena bebida,
porque levanta la barriga; pero es buena para
la gente trabajadora.

Si alguno quisiere contradecir [objetando]

21

Luego de estas recetas, De Barrios proporciona
una serie de consejos generales de como preparar

que como [es posible que] el cacao pinol pue-
de ser bebida fria, llevando chile, advierta que,

el chocolate y explica sus virtudes curativas: como todos los médicos dicen, el vino aguado
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mas enfria que el agua sola. Esto se entiende
que puede ser [posible] por la penetracion que
el vino junto con el agua hace. Porque el agua
sola, siendo crasa, mal puede luego penetrar,
ni [tampoco] ir a toda las partes o [por lo me-
nos a] las mas principales de nuestro cuerpo;
[en cambio] ir més presto el vino [si] lo hace.
Y [esto] le sucede por su [capacidad de] pene-
tracion y [por sus] partes delgadas que tiene.
Asi [mismo] acontece al cacao pinole, que por
las partes delgadas y calientes que del chile
tiene, penetra y hace que mas presto vaya tal
bebida a las partes dichas. Por esta razon en-
fria y es bebida fresca el cacao pinole. Y asi se
puede beber sin dafio.

Imagino al doctor Juan de Barrios, dando los
ultimos retoques a su libro. La criada le sirve
una tasa del chocolate espumoso, aromati-
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co, que acaba de preparar. El deja de escribir. Sorbe
el liquido. Echa la cabeza hacia atrés y entrecierra
los ojos, dejando que la exquisitez del cacao inva-
da atodo lo largo y ancho de sus papilas gustativas:
“mmmb... jesto es placer de dioses!”, exclama.

Mientras tanto, la mujer ha metido sus narices
en el monton de cuartillas dispersas sobre el escri-
torio. Se rasca la cabeza, en un empefio vano por
comprender aquellos garabatos.

—Pos nomas porque usted lo dice, sefior —ex-
presa—, jpero no entiendo qué tienen que ver esas
cosas —y senala las hojas— con el chocolate tan

rico que yo le hago!




Divulgacion

La importancia de estructurar un

L OBJETIVO DE LA INGENIER{A es la aplicacion

del conocimiento cientifico a la fabrica-

cion de artefactos Utiles al hombre. No es
sorprendente, por lo tanto, que la ingenieria como
profesion sea muy atractiva a personas activas que
valoran el resultado practico sobre todo lo demas.
Una vez que se ha alcanzado un buen disefio y que
éste funciona correctamente en la practica, existe
poco interés en analizar la manera en que se llegd
a ese disefio.

Estructura para la resolucion de problemas

En articulos anteriores se ha hablado sobre el pro-
ceso proyectual el cual se define como el conjunto
de actividades mentales que lleva a cabo el proyec-
tista para resolver los problemas. De aqui la impor-
tancia de estructurar un problema, que permita es-
tablecer un proceso proyectual adecuado al sistema
en analisis (Serrano y Castillo, 2013).

La resolucién de problemas es una actividad
esencial para el proyectista y una vez que se iden-
tifica que existe un problema se debe estructurar la
solucion de tal manera que se presente una meto-
dologia que facilite al proyectista tomar una mejor
decision en el proceso proyectual.

Asi como el modelo general de sistemas de una
empresa se ajusta a todo tipo de organizaciones, el
enfoque de sistemas se ajusta a todo tipo de pro-
blemas. Juntos, el modelo general y el enfoque de

problema

Maria de Jests Serrano Salas

Javier Castillo Muro

sistemas proporcionan un cimiento firme sobre el
cual construir sistemas de resolucion de problemas
basados en software.

El término resolucion de problemas trae a la
mente la correccion de cosas que estan saliendo
mal. No hay duda de que los proyectistas respon-
den rapidamente a las influencias perjudiciales
procurando prevenir o minimizar los dafios. Sin
embargo, los proyectistas detectan un desempefio
excepcionalmente bueno, actiian para hacerlo to-
davia mejor o para lograr el mismo desempefio en
otras areas.

Se define un problema “como una condicién que
tiene el potencial para causar un dafio excepcional
o producir un beneficio excepcional”. Entonces la
resolucion de problemas se convierte en el acto de
responder a los problemas con el fin de suprimir
sus efectos dafiinos o aprovechar la oportunidad de
obtener beneficios.

Durante la resolucion de un problema, un pro-
yectista toma demasiadas decisiones. Una decision
es el acto de selec-
cionar la estrategia
o accion que el pro-
yectista cree ofrecera
la mejor solucion del
problema. Por lo re-
gular hay varias estra-
tegias o acciones que
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el proyectista puede considerar. Una de las claves
para la resolucion de problemas es la identificacion
de las alternativas de decision (Mc Leod, 2002).

La resolucion de problemas y la toma de deci-
siones por el proyectista, ocurren a lo largo del pro-
ceso proyectual en diferentes periodos de tiempo
y con frecuencia incluyen la evaluacion de varias
opciones. Durante la toma de decisiones es comun
que ocurra continuamente la realimentacion y los
ajustes continuos. Es importante identificar si la si-
tuacion en analisis es realmente un problema o es
un sintoma que se pueda solucionar inmediatamen-
te, sin ocasionar una serie de situaciones que con-
lleven a la toma de decisiones estructuradas (Stair
y Reynolds, 2000).

Elementos de un proceso de resolucion de pro-
blemas
Hay varios elementos que deben estar presentes
para que un proyectista tenga €xito en la resolucion
de problemas. Naturalmente, debe haber un proble-
ma y alguien encargado de resolver problemas.

La solucion de un problema debe ser la que me-
jor permita al sistema alcanzar sus objetivos, lo que

se refleja en los estandares de desempetio del siste-
ma. Estos estandares describen el estado deseado,
lo que el sistema debe lograr. Ademas, el proyectis-
ta debe contar con informacion que describa el es-
tado actual, lo que el sistema esta logrando ahora.
Si el estado actual y el estado deseado son iguales,
no hay problema y el proyectista no actia. Si los
dos estados son diferentes algiin problema es la
causa y debe resolverse.

Si sucede que el estado actual representa un ni-
vel de desempefio mas alto que el deseado, la tarea
es no llevar el estado actual al deseado. Mas bien,
mantener el estado real en el nivel mas alto. Si es
posible mantener el desempefio mas alto se debera
elevar el estado deseado.

Esta evaluacion debe tener en cuenta cualquier
restriccion que pudiera haber, tanto internas como
del entorno. Las restricciones internas adoptan la
forma de recursos limitados dentro de la compaiia.

Las restricciones del entorno adoptan la forma
de presiones aplicadas por diversos elementos del
entorno, como el gobierno, la economia o los com-
petidores, y actuan especificamente para restringir
el flujo de recursos hacia la compaiiia y desde ella.

DROBLEMA

Estado Dessado

SOLUCIONES

EETANDARES

| Estzdo Actal

INFORMACTION =

SUPERVIZOR. ETC)

ATTERNATIVAS

BESTRICCIONES

El=m=ntos de un Sist=mz Conceptuz]

L

™

3

SOLUCION(ES)

Figura 1. Elementos del proceso de resolucién de problemas.
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Si existen todos estos elementos y el tomador de
decisiones los entiende, puede encontrarse una so-
lucion al problema, Figura 1.

Problemas versus Sintoma

Es importante reconocer la distincion entre pro-
blemas y sintomas. Los sintomas son condiciones
producidas por el problema. Es comun que el pro-
yectista vea los sintomas y no el problema. El ciclo
de realimentacion llama la atencion del proyectista
hacia los sintomas, pero estos no cuentan toda la
historia, son como la punta de un iceberg, el pro-
yectista debe buscar debajo de los sintomas para
encontrar la verdadera causa del problema.

Un gerente, cuando se presenta un sintoma,
como por ejemplo bajas utilidades o altos costos,
sabe que algo esta causando la baja en las utilida-
des o los altos costos. El problema es la causa de
la baja en las utilidades o los altos costos. Es con-
veniente pensar en un problema como la causa del
trastorno, o la causa de la oportunidad (Moreira y
Cardenas, 1998).

Estructura del problema

Un problema estructurado consta de elementos y
relaciones entre ellos que entiende muy bien el res-
ponsable de resolver los problemas. Cuando existe
un nivel tan grande de comprension, a menudo es
posible expresar el problema en forma de un mo-
delo matematico.

Por otra parte, puede haber problemas que el ge-
rente no entiende en absoluto, llamados problemas
no estructurados. Un problema no estructurado no
contiene elementos, ni relaciones entre estos, que
entienda bien quien debe resolverlos. La cuantifi-
cacion de un problema no estructurado es dificil o
hasta imposible.

Un ejemplo de problema no estructurado, es un
problema de personal dentro de un departamento
en una empresa, en el que los empleados no pue-
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dan trabajar como un equipo a causa de diferencias
culturales. Los empleados chocan porque sus per-
sonalidades son incompatibles, por sus diferencias
culturales. El gerente casi nunca estd en condicio-
nes de definir tales problemas de una manera es-
tructurada (Moreira y Cardenas, 1998).

Un problema semiestructurado es el que posee
algunos elementos que la persona que debe resol-
verlo entiende. Un ejemplo es la seleccion del sitio
donde se construird una nueva planta. Algunos de
los elementos, como el costo del terreno, los im-
puestos, etc., pueden medirse con gran precision,
mientras que otros elementos, como los peligros
naturales y las actitudes locales, son dificiles de
identificar y de medir (Mc Leod, 2002).

(Por qué es importante para el proyectista co-
nocer la estructura de un problema, o identificar
los sintomas de un sistema bajo analisis?. En un
sistema bajo investigacion, al conocer los sintomas
a través de los diferentes flujos de informacion, el
proyectista tendrd la certeza de que estd tratando
con situaciones problematicas semiestructuradas
o no estructuradas, lo que le permitira utilizar una
metodologia de sistemas que le permita estructurar
de manera sistematica la situacion de andlisis.

A través de una metodologia, se tiene una ma-
yor confiabilidad, de que la situacién problematica
semiestrucuturada o no estructurada serd analiza-
da a diferentes niveles de resolucion, permitiendo
ir desechando aquella informacion no relevante, o
aquellos sintomas que no son del problema en ana-
lisis. Posteriormente se analizaran diferentes meto-
dologias con enfoque de sistemas y se estableceran
clasificaciones de las mismas, para atender a siste-
mas técnicos y sociales, de forma particular.

Bibliografia

Mc Leod, Jr. Raymond. Sistemas de Informacion
Gerencial. Ed. Prentice Hall Hispanoamerica-
na, 7* Edicion, México 2002. 139-143.

PULSOTEC
Instituto Tecnolégico de la Laguna

25



Divulgacion

Moreira, Héctor, Cardenas Roxana. Apuntes de In-
genieria de Sistemas Tomo II, ITESM Campus
Monterrey. 78-85.

Stair Ralph M., Reynolds George W. Principios de
Sistemas de Informacion. Editorial Internacio-
nal Thomson, 4* Edicion, México. p. 25-31.

26

PULSOTEC
Instituto Tecnoldgico de la Laguna

Serrano Maria, Castillo Javier. “Modelo General
del Proceso Proyectual”. Revista Pulso Tec,
Instituto Tecnoldgico de la Laguna, Ao 10
No. 20 Agto-Dic. 2013. 22.




Divulgacion

Plan de Continuidad de Negocio

0S ENFRENTAMOS A UN MERCADO Y €COno-

mias cambiantes que pudieran impactar

enormemente nuestro negocio debido a
que los proveedores y clientes se encuentran no
s6lo a nivel nacional o regional, sino alrededor del
mundo, es decir, las oportunidades y competencias
de negocio se ampliaron a raiz de la globalizacion
y si se desea estar vigente en el mercado, es nece-
sario dar alcance o rebasar el ritmo creciente del
cambio en el entorno. Por estos motivos, y debido
al enorme potencial de desastres en los negocios en
cualquier momento seria negligente no tomar ac-
cion preventiva del probable impacto devastador de
tales catastrofes y de aqui la enorme importancia

Business
Continuity
Plan

Alejandra Guerrero Tello

de un plan de recuperacion rapida ante una con-
tingencia para restablecer las funciones criticas del
negocio.

Para cada situacion de riesgo en potencia, es im-
portante realizar un analisis del impacto en el ne-
gocio la cual puede ir desde fallas en los sistemas
de informacion hasta la pérdida total de las insta-
laciones de la organizacion para mitigar estas posi-
bles contingencias con acciones que minimicen el
impacto en las operaciones de la misma.

BCP (por sus siglas en inglés Business Conti-
nuity Plan) es una parte esencial para administrar
cualquier negocio moderno que toma el nivel de
servicio al cliente seriamente.

El plan debe contener los siguientes apartados
con la descripcion detallada de cada procedimiento
dentro de la organizacion e identificar al personal
clave interno y externo requerido para la operacion
de las actividades definidas:

Contenido general del plan
1. Evaluacioén de los incidentes de emergencia.
* Desastres naturales.
* Interrupcion deliberada.
» Pérdida de servicios y utilidades.
» Fallas de equipo y sistema.
* Incidentes serios en la seguridad de la infor-
macion.
2. Evaluacion de los riesgos del negocio.
* Los procesos clave .
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* Impacto financiero y operacional.

* Definir periodos para servicios del negocio.

3. Tecnologias de informacién y comunicacion

* Mantener contacto de las personas de TI.

» Realizar recuperacion de TI.

4. Procedimientos de Emergencia.

* Procedimientos para manejar las emergen-
cias.

» Responsables de estos procedimientos.

* Mantener los niimeros de contacto externos
de servicios.

5. Asuntos de premisas.

* Respaldo de fuente de energia.

Prepararse para la posible emergencia

1. Estrategias de respaldo para la recuperacion.

* Sistemas de Informacion.

* Respaldo del Equipo esencial.

+ Servicio al cliente.

* Cobertura del seguro.

2. Personal y suministros clave del plan de re-
cuperacion del negocio (BCP).

* Coordinador para cada area funcional clave

» Lista de contacto del personal clave.

» Establecer el equipo de recuperacion del de-
sastre.

» Establecer equipo de recuperacion del nego-
cio.

3. Procedimientos y documentos claves.

* Almacenamiento externo a la empresa.

* Lugar designado para el equipo y suminis-
tros de oficina.

* Manejo de los medios de comunicacion.

* Presupuesto para la fase de respaldo y recu-
peracion.

Fase de recuperacion del desastre
1. Planificacion del Manejo de la Emergencia.
* Identificar el estatus del potencial del desas-
tre.

Divulgacion

+ Establecer posible impacto del desastre.

* Proyeccion de las actividades de la Direc-
cion.

2. Notificacion y reporte durante la fase de re-
cuperacion del desastre.

* Movilizacion equipo de Contingencias.

* Notificar a la direccion y a los empleados
claves.

* Notificar a las familias del personal involu-
crado.

* Reporte de actividades.

3. Actividades del negocio para la recupera-
cion.

* Fuentes de energia.

* Arreglos en edificios y equipo.

» Sistemas de comunicacion.

* Hardware y Software.

* Preparar el plan especifico de recuperacion.

* Mantener a todos informados.

* Manejo de las actividades para regresar a la
normalidad.

* Almacenes..

* Servicio al cliente.

* Recursos humanos.

* Informacion y documentacion.

*  Suministros de Oficina.

Beneficios del Plan
Los sucesos inesperados pueden ser tan variados
como la violacion de la seguridad de los sistemas
de informacion e infiltracion de informacién con-
fidencial, incendios hasta desastres que tengan un
alcance mucho mayor como huracanes o terremo-
tos, asi como crisis econdémicas, incrementos en los
recursos naturales, huelgas, etc., por esto, la insis-
tencia de tener un Plan de Continuidad de Negocio.
Algunos beneficios que provee un BCP son:
» Laproteccion de los datos, sistemas de infor-
macion, hardware y software, informacion
importante y el personal que ahi labora.
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* El personal estard organizado y consciente
de sus acciones y responsabilidades, en caso
de un suceso no esperado para asegurar lo
mejor posible la continuidad del negocio.

* Ayuda a la compaiiia a visualizar sus areas
de oportunidad y debilidades para enfocarse
a fortalecerlas.

* Hace mas robusta a la empresa en todos los
ambitos desde los problemas a gran escala
hasta los menores y el mensaje a los emplea-
dos de estar en sintonia con los objetivos de
la empresa.

* Proyecta seguridad y confianza a los in-
versionistas mostrando la preparacion ante
cualquier contingencia con un plan para
mantener la productividad a pesar de las difi-
cultades por las que se esté atravesando.

* Muestra que la organizacion tiene un alto
sentido en la calidad del servicio al cliente
asi como el compromiso para mantener el
nivel alto pese a las situaciones que se pre-
senten, lo que da prestigio y confianza a la
misma.

* Enel mercado se reconoce como una empre-
sa con buena imagen y confiable, lo que con-
tribuye a que la empresa sea mas atractiva
para clientes potenciales.

* Permiten tomar decisiones rdpidamente por
estar organizados

* Asegura la integridad fisica y moral del per-
sonal que labora.

* Puede funcionar como ventaja competitiva
comparada con la competencia.

* Un BCP puede reducir las pérdidas conside-
rablemente por la prevencion y acciones ante
un desastre de cualquier magnitud.

» El personal se siente mas identificado con la
empresa porque sabe que su participacion es
importante para lograr los resultados, lo cual
los motiva.
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* Contribuye a un plan de mejora continua
por el analisis profundo de las operaciones
al momento de planificar para asegurar su
continuidad.

» Refuerza el programa de seguridad e higie-
ne industrial tanto para personal como para
visitantes.

* Asegura las actividades de la Cadena de Su-
ministros

Los beneficios de tener un Plan de Continuidad

del Negocio son multiples y es en realidad cues-
tion de organizacion de la empresa y la inversion
que se haga en tiempo y dinero en verdad redittia
en reduccion de costos, mantiene la productividad,
crea confianza y seguridad en los empleados, com-
panias de seguros y los clientes.
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Control de acceso para un aula

A IMPLEMENTACION DE AULAS INTELIGENTES €S

un concepto que inicio en el siglo xix, en la

comunidad y en los estudiosos en la peda-
gogia. Un aula inteligente, es una “comunidad de
aprendizaje, cuyo objetivo principal es el desarrollo
de la inteligencia del alumno bajo la mediacion del
docente, por medio de métodos didacticos diversi-
ficados, en un espacio abierto al multiuso, tecnolo-
gicamente equipado y organizado...” [1]. Es decir,
un método que estimule al alumnado a desarrollar
su propia inteligencia poniendo las herramientas
tecnoldgicas a disposicion de su aprendizaje. Para
cada situacion de riesgo en potencia, es importan-
te realizar un andlisis del impacto en el negocio la
cual puede ir desde fallas en los sistemas de infor-
macion hasta la pérdida total de las instalaciones de
la organizacion para mitigar estas posibles contin-
gencias con acciones que minimicen el impacto en
las operaciones de la misma.

Un aula inteligente se determina por el ambiente
inteligente que apoye al proceso educativo bajo el
modelo colaborativo, el del aprendizaje autébnomo,
o el de competencias, por ejemplo. Sustituye la in-
teraccion en el aula del profesorado y alumnado de
un salén de clases de cuatro paredes a un ambiente
inteligente y sustentable que va desde el ahorro de
energia, la seguridad, la automatizacion y control
de los dispositivos hasta la generacion y busqueda
del conocimiento en los y las participantes.

inteligente

Rosa Camarillo Escobedo

Christian Reyes Cérdova

Este tipo de infraestructuras que integran am-
bientes tecnoldgicos controlados logran mayor efi-
ciencia de operacion y ahorro de energia. El térmi-
no domética aparece por primera vez en los 80’s,
refiriéndose a casas automatizadas. La CEDOM
(Asociacion espanola de domotica) [2] define este
término como el uso de tecnologias aplicadas al
control y automatizacion inteligente que permite
una gestion eficiente del uso de la energia, segu-
ridad, confort y comunicacion entre el sistema y
el usuario. Con el avance de la tecnologia digital,
se ha permitido que empresas privadas [3] integren
esta tecnologia, inicialmente proporcionando auto-
matizacioén y confort de lujo en los hogares y que
en la actualidad estén incursionando en el mercado
institucional, comercial y educativo pero a un cos-
to elevado. Implementan la automatizacion escala-
ble que se refiere a un crecimiento continuo de los
dispositivos a ser integrados dentro de la automa-
tizacion de los espacios. La especificacion AENO-
REA0026:2006, para instalaciones domdticas en
Espafia, considera tres niveles de clasificacion. En
esta misma linea, aceptan los criterios para el mal
uso de la palabra “domotica” [4].

En esta 1* parte del proyecto integral, enfoca-
do al control de acceso se integra un dispositivo
implementado por los estudiantes que controla la
apertura y cierre automatizado para la entrada y
salida del aula, mediante el uso de tarjetas electro-
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nicas codificadas que dan el acceso a los docentes
que tengan asignadas horas clase en el aula inteli-
gente, almacenando esta informacion en un progra-
ma para su posterior registro en una base de datos.

El desarrollo de este proyecto se comprende de

tres partes: mecanismo, electronica y programa-
cion. En el sistema de control de acceso se inte-
graron dispositivos que interactuaron entre si per-
mitiendo:

* Restriccion de la apertura de puertas o acce-
sos mediante un mecanismo. Este medio me-
canico consistioé en una chapa y contrachapa
eléctricas. Se incorpor6 un pasador de barra
para ofrecer mayor seguridad.

* Identificacion del usuario de acuerdo con pa-
rametros establecidos para determinar si el
acceso es permitido o denegado. Para ello se
utilizaron tarjetas NFC codificadas.

* Registro y auditoria de los eventos de acceso
por docente.

Para el control de acceso fueron implementadas
tarjetas NFC (Near Field Communication), estas
permiten la comunicacion entre varios dispositivos
a través de la generacion de un campo de alta fre-
cuencia y corto alcance. La frecuencia de trabajo
fue de 13.56 Mhz. Esta frecuencia crea campos
magnéticos que alcanzan los 424 kbit por segundo
a un rango de 20 cm. Estas tarjetas NFC se comu-
nican a través de etiquetas para identificacion de
radio RFID (radio frecuency identification).

Se tienen dos modos de establecer comunica-
cion: el pasivo y el activo.

En modo pasivo el dispositivo iniciador genera
un campo electromagnético y el dispositivo destino
se comunica con éste modulando la sefial recibida.
Asi, el dispositivo destino, obtiene la energia nece-
saria para funcionar, del campo electromagnético
generado por el iniciador.

En modo activo tanto el dispositivo iniciador
como el destino se comunican, generando su pro-

Figura 1. Dispositivo desarrollado para la lectura de tarjetas NFC [6].
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Figura 2. Puerta de acceso con dispositivo de control por tarjeta NFC.

pio campo electromagnético. De esta manera, am-
bos dispositivos requieren de una fuente de alimen-
tacion para operar.

Se obtuvieron varios resultados con esta parte
del proyecto. La puerta del aula fue modificada
para integrar una cerradura eléctrica (izquierda) de
12 V a 12W [5] y un pasador mecénico. Para la
implementacion del sistema de control de acceso y
adquisicion de datos se utilizo un lector de tarjetas
lector NFC para Arduino, y 2 tag NFC (tarjeta y
llavero). Estas tarjetas fueron personalizadas y solo
tendran acceso al aula inteligente si se tiene progra-
mada clase, esta informacion se encuentra en una

base de datos ligada a la programacion del control.

El cableado se introdujo en el marco de la puerta
hasta al médulo de control centralizado. En la fi-
gura 1 se muestra el dispositivo desarrollado para
el control del acceso al aula inteligente. Este dis-
positivo fue ensamblado por la parte exterior de la
puerta para reconocer las tarjetas codificadas. Una
vez reconocido el cddigo, permite accionar el me-
canismo eléctrico de la cerradura permitiendo el
acceso.

La globalizacion demanda una nueva configu-
racion del proceso didactico y de la metodologia
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del aprendizaje. Implican propuestas que lleven
al alumnado a alcanzar su maxima capacidad en
su desarrollo integral y que a su vez impacte en
el desarrollo del pais. La aplicacion directa de los
conocimientos adquiridos durante sus estudios uni-
versitarios mediante la implementacion de nuevas
tecnologias o del desarrollo de estas, permite al
alumnado obtener una ventaja competitiva que es
exigencia en el mundo laboral.

Por otro lado, cada dia se hace mas evidente la
presencia de los sistemas de control de acceso. Es-
tos sistemas pueden funcionar tanto en modo au-
tonomo (sin conexion a PC o sin software) como
gestionados por un software de control de acceso
desde una tableta electrénica que nos permita co-
dificar permisos ademas de poder obtener informes
y registros de todos los movimientos con el fin de
un correcto resguardo de la tecnologia e infraes-
tructura del aula inteligente. El sistema de control
de acceso para el aula inteligente, logrd crear una
atmosfera segura. El desarrollo de estas actividades
propicio6 el trabajo en equipo, la creatividad, inno-
vacion y un aprendizaje colaborativo y reflexivo
mediante un proceso dindmico con la integracion

de un ambiente tecnologico controlado logran-
do una mayor eficiencia de operaciéon y ahorro de
energia.
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La energia solar en la cocina

XISTEN VARIADOS DISPOSITIVOS PARA EL apro-

vechamiento de la energia solar, en

nuestra vida diaria. Sus apli-
caciones son muy diversas: destila-
cion de agua para consumo; des-
hidratacion de frutas y verduras;
procesos de secado de productos,
como la madera; calentamien-
to de agua para uso sanitario.
Sin embargo, la aplicacion mas
atractiva en nuestros hogares es la pre-
paracion de alimentos. Con este articulo
pretendemos entusiasmar a nuestros lectores
a cocinar con el sol. A explotar este maravilloso
y abundante recurso natural para preparar sus ali-
mentos.

Barbara Kerr y Sherry Cole fueron pioneras en

la promocidén del uso de la energia solar para una
actividad tan comun al ser humano como es el co-

Barbara Kerr y Sherry Cole

Samuel Diamante Rios Quintana

Ruy Flores Espinoza

cinar. Estas mujeres formaron la fundacion
Kerr-Cole Sustainable Living Center, en
Taylor, Arizona. Su esfuerzo ha sido
muy fructifero y culmind cuan-
do se gand el impulso de la ONU

para que la poblacion de los pai-

ses en vias de desarrollo se be-

neficiaran de cocinar utilizando
la energia solar.

Actualmente existen nume-
rosas organizaciones dedicadas
a la investigacion y promocion del tema.
Entre ellas, el Instituto Tecnoldgico de la Laguna.
Su objetivo general es preparar recursos humanos
en materia de conservacion del medio ambiente y
uso de energias alternas. La meta particular consis-
te en desarrollar alternativas de aprovechamiento
de la energia solar para la coccién de alimentos,
que satisfagan las necesidades de la poblacion ru-
ral y urbana, especialmente en el Municipio de To-
rreon. El Departamento de Ingenieria Metal-Meca-
nica del ITL estd a cargo del proyecto, en el cual
participan profesores y alumnos®.

Se pretende construir un prototipo con capaci-
dad de 6 Kg de alimentos, equivalente a 20 racio-
nes aproximadamente. Es la cantidad requerida por

* Entre ellos, destacan Josué Rios Sanchez, Silvia Cristina Padilla
Ocon y rafael Ricalde Mencha, alumnos del 9° semestre de Inge-
nieria Mecatrénica.

PULSOTEC
Instituto Tecnolégico de la Laguna

35



36

Divulgacion

una familia tipica del medio rural. Las dimensiones
y caracteristicas de operacion de la cocina solar pa-
rabolica ofreceran la posibilidad de hacer hasta tres
preparaciones de alimentos diferentes en un lapso
de tiempo entre las 10 a.m. y las 2 p.m.

Algunas personas son escépticas. Creen que ha-
blar de cocinar con la energia solar es poco serio.
Esgrimen muchos argumentos:

* “Estos aparatos son adecuadas solo para zo-
nas rurales. En la ciudad no se dispone de
tiempo o espacio suficientes para cocinar
con el sol”.

+ “Salen mas caras que las estufas de gas”.

* “La cocina solar parabdlica es més peligrosa
que la estufa de gas”.

La realidad es que estos dispositivos solares
pueden ser utilizados tanto en el medio rural como
en el urbano; que son mas baratos que las estufas
convencionales; y que cocinar con energia solar
tiene sus ventajas, entre ellas,

* Fomenta la convivencia familiar. Los miem-
bros de la casa procuran participar en la pre-
paracion de los alimentos.

» Favorece el ahorro: disminuye drasticamen-
te el consumo del gas natural.

* Lainversion inicial se recupera en corto pla-
Z0.

* El sabor de la comida hecha en la cocina so-
lar supera a la que se prepara de forma con-
vencional.

Desde luego, como en toda cocina, sea cual sea
su naturaleza, también es necesario guardar ciertas
precauciones. Por ejemplo,

* La cocina solar no es un juguete, no debe

permitirse que los nifios la usen.

* Al manipular la olla de los alimentos no se
debe permanecer frente al reflector paraboli-
co, ¢éste debe girarse para estar en la sombra
que proyecta y mover los alimentos apropia-
damente.

PULSOTEC
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+ Utilizar guantes de cocina o manoplas de
algodon para manipular la olla o levantar la
tapa, ambas se encuentran calientes como en
una estufa de gas.

» Utilizar gafas de sol y evitar el deslumbra-
miento al acercarse a orientar el colector pa-
rabolico.

* Preferentemente se debe cocinar en ollas o
recipientes de color oscuro con tapa, las su-
perficies claras o brillantes reflejan la radia-
cion solar.

* Se recomienda ubicarla en un lugar libre de
sombras.

* Reorientar la cocina cada 15 o 20 minutos
hacia el sol. Debe girarse la base siguiendo
la trayectoria solar e inclinar el reflector pa-
rabodlico de manera perpendicular a los rayos
solares.

* Durante el proceso de coccion, la cocina
debe permanecer en un lugar soleado. Y el
usuario, protegiéndose en la sombra.

Cuando el prototipo se haya terminado, el ITL

abrird sus puertas para que el publico en general
asista a las demostraciones que ofrecera en el De-
partamento de Ingenieria Metal-Mecénica.

Cocina solar parabdlica
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El Banco de Alimentos de Caritas: su

N ESTE ARTICULO PRESENTO UN resumen de un

proyecto encaminado a la profesionaliza-

cion del Banco de Alimentos que opera en
Caritas Diocesanas de Torreon, de acuerdo con la
norma mexicana NOM-169-SSA1-1998. Esta nor-
ma establece los criterios de operacion de los pro-
gramas de asistencia social alimentaria dirigidos a
grupos de riesgo y a grupos vulnerables.

Caéritas Diocesanas de Torredn es una organiza-
cion encuadrada dentro del tercer sector’. Com-
prende un departamento denominado
Banco de Alimentos. La funcion de
¢éste es regular la distribucion de
alimentos donados por las em-
presas de responsabilidad
social empresarial. Actual-
mente proporciona benefi-
cios a 22 mil personas que
viven en la zona de Torreon
y areas suburbanas, a través de programas de apo-

* A 'lo largo de la ultima década el tercer sector ha ganado mayor
presencia en la sociedad y una importante participacion en la eco-
nomia. El tercer sector esta constituido por el conjunto de entida-
des (asociaciones, fundaciones) que no siendo ni publicas, ni te-
niendo animo de lucro, se ocupan de realizar proyectos de accion
social o defender intereses de colectivos de cualquier tipo (ejem-
plo, las ONG). Su interés se centra en facilitar la movilizacion de
recursos a los sectores mas deprimidos de la poblacion, frente a
los tradicionales agentes de la cooperacion multi y bilateral. Se
caracterizan por el alto grado de motivacion de las personas que
trabajan en ellas; el bajo costo de sus actividades; y alto grado de
integracion con las comunidades y grupos de los paises receptores
de la ayuda.

profesionalizacion

Ruth de la Pefia Martinez

yo a asociaciones civiles, centros de rehabilitacion,
parroquias, despensas suburbanas, despensas rura-
les, comedores. En casos especiales auxilia tam-
bién a otros bancos similares y brinda socorro en
desastres naturales.

El objetivo general del proyecto es ofrecer un
modelo de cultura organizacional e innova-
cion de procesos, usando las venta-
jas competitivas y la tecnologia
de la informacién y comunica-
cion.

El proyecto tuvo su origen en
la necesidad de hacer mas efec-
tiva la funcioén del Banco de Ali-
mentos y consolidarlo como una
organizacion del tercer sector.
Originalmente, el Banco ca-

recia de una identificacion

clara de su capacidad de
negociacion, desconocia qué leyes oficiales rigen a
las organizaciones dedicadas a apoyar a los grupos
de riesgo y grupos vulnerables y no conocia qué
factores integran su cadena de suministro ni cuéles
favorecian o entorpecian su eficiencia.

El proyecto consistio de dos partes:

La primera, evaluar el desempefio de las activi-
dades de la organizacion implicadas en el proceso
de alimentos, utilizando el modelo de cadena de
valor de Porter [1]. Este modelo establece las acti-
vidades primarias cuyo objetivo es crear valor para
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el cliente final (beneficiario). La gestion estratégi-
ca sobre estas actividades contribuye a la identi-
ficacion de ventajas competitivas, y se

encuentran también las actividades de
apoyo que sirven de soporte y contri-
buyen como habilitadoras de la em-
presa.

El andlisis cualitativo se bas6 en
el recomendado por Fred R. Da-
vid [2] y se determinaron fortale-
zas, debilidades, oportunidades
y amenazas (FODA).

La segunda parte del pro-
yecto se dedico a desarrollar
un modelo de cultura orga-

nizacional. Los resultados
del estudio preliminar proporcio-
naron la informacion para la planeacion admi-
nistrativa, incluyendo el rubro del capital humano.
Asi, se desarrollaron manuales de descripcion y
perfil de puestos, el reglamento interno y externo,
el modelo de 5S y la evaluacion de tareas entre
otras actividades. _—

Los que hemos participado en este |
proyecto estamos satisfechos con los
resultados. Para el Banco de Alimen-
tos, su profesionalizacion ha sido un
gran avance que lo conduce hacia la
consolidacion como una entidad dedi-
cada a la ayuda de grupos de riesgo y
vulnerables.

Referencias
[1] Porter, Michel. Competitive ad-
vantage, creating and sustaining

C s
s

superior performace. Free Press.
1995.

[2] David, Fred R. Strategic Manage-
ment, 6a. Ed. Macmillan. 2008. p.
245.
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La robotica en la carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales

L PRINCIPAL OBJETIVO DE UN curso de progra-

macion orientada a objetos (POO) es im-

pulsar en los estudiantes la competencia de
aplicar su conocimiento de sistemas computaciona-
les a la solucion de problemas del mundo real. Sin
embargo, es comun que dichos cursos carezcan de
herramientas que permitan comprobar fisicamente
los proyectos que se implementan en la comp{ita-
dora. Asi, las ideas se quedan en el nivel de simu-
lacion.

Con el objetivo de superar esta carencia, nos
dimos a la tarea de buscar soluciones. Encontra-
mos que una de las alternativas mas accesibles es
el equipo Lego Mindstorms NXT 2. @\En este ar-
ticulo presentamos los resultados de’ un proyecto
que tuvo como objetivo anahza}’»; si dicho equipo
es adecuado como apoyo para ¢ &Y aprendizaj‘
programacion orientada a ol%]etos y para fo
la investigacion en el campo de las TI {

La opinién general es que el L ZAM\ahdstorms

refuerza el pensarmento l6gico y el desarrollo (}e '

habilidades de programacion de los estudlantes” de
ingenieria en sistemas computacionales. Aféunas
instituciones de educacion superior, como las Uni-
versidades de Malaga en Espana y de Desdren en
Alemania, lo usan. Varios autores sefialan los bene-
ficios de emplear dicho equipo a nivel universitario
para incentivar las competencias en cursos de cien-
cias de la computacion y mecatréonica ([1] - [6]).

d §0Tt«-‘ Robotics

Karla Lucia Rodriguez de la Torre

Lina Ernestina Arias Hernandez

El LEGO® Mindstorms NXT 2.0® empleado en
este proyecto es el modelo 9797. Ademas, tuvimos
que decidir sobre las herramientas de desarrollo
que habriamos de utilizar. Pusimos en la balanza
varias opciones. Entre ellas: el software NXT- G.
(un ambiente grafico de desarrollo que permite
programar, compilar y descargar un programa al
NXT); eI NXC (not eXactly C), el RobotC, Micro-
- udip, —entorno de desarrollo en
bloqu%s—, y las herramientas de desarrollo orien-
tadas‘a objetos, como JaYanJeJ OS (lego operating
system) o C#. AN :X

El objetivo genéral de nue
ponder si ¢}, Lego Mindstdrms

y fomeftar la investiﬁaéién en e 1 campo de las TIC.
Los objetivos espec1ﬁcos obnsistieron en:

el Seleccwnar la herramienta de desarrollo
adeéuada que cumpla con las caracteristicas
de la POQ y que sea gratulta

SO del equipo LEGO

a3 Aphcar y anah,zﬂr e

- Proponer temas de investigacion empleando
el equipo LEGO Mindstorms NXT y otras
tecnologias emergentes.

Como metodologia general de trabajo realiza-

mos las siguientes acciones:
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+ Capacitacion de tres estudiantes como ins-
tructores o facilitadores.

» Capacitacion de profesores, a través de talle-
res intersemestrales.

* Fundacion del club ITLMindstorms.

* Conformacion de equipos para realizar in-
vestigaciones vinculadas con uso de la robo-
tica y tecnologias emergentes en el area las
TIC.

Participaron 25 estudiantes de la materia de in-
terfaces de la carrera de ISC, ademads de profesores
del Departamento de ISC del Tecnoldgico.

Después de un arduo trabajo de investigacion y
logistica, los resultados no se hicieron esperar. El
Club ITLMindstorms quedo constituido y se logrd
conformar equipos de investigacion en los temas de
evaluacion de diferentes plataformas, de desarrollo;
control via bluetooth desde Java LeJOS; aplicacio-
nes de robot LEGO Mindstorms NXT'y Kinect y
del robot LEGO Mindstorms NXT y Android.

Dentro de las congelusiones a las que llegamos

listamos lo siguiente:

» Elnumero de integrantes de los equipos debe
serentre 3y 5.

* Para los alumngs, el probar fisicamente sus
algoritmos representa una eXperiencia satis-
factoria: trabajar en equipo, lés permite dis-
cutit y argumentar para alcanzar acuerdos
sobre la mejor arquitectura del robot o el
mejor algoritmo a emplear para dar solucion
al reto propuesto.

* Observamos que, ademas de mejorar la con-
vivencia en los jovenes, también fomenta
valores como tolerancia y respeto y la com-
particion de responsabilidades; fortalece
habilidades como el trabajo en equipo y el
autoaprendizaje.

* Consideramos que el empleo del kit LEGO
en conjunto con tecnologias emergentes po-
tencializa la creatividad del estudiante, apor-
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tando a su desarrollo profesional y propician-
do el descubrimiento de nuevas capacidades.
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2 poemas

Yram Salinas

Te llaman mi Poesia

Labrar, en la senda de letras
esparcir, ilusiones y suefos,
realidad que corre, como el agua del rio.

Milagro y magia delineados, en papeles arrugados
iPluma desvelada!l
volcando; tinta color ternura.

iCalamo que rie!
Deslizando ensonadoras palabras
Versos; que hilvanan lagrimas.

iExpresiones! Que denuncian,
Impotencia e injusticia,
gritos callados; que delatan al silencio.

Embrujo, que bajo el influjo,
de la palabra,
atrapa las estrellas para jugar con ellas.

Prisién de la desidia; que apacigua
el don que no entendia;
profecias, en suefios no descifrados.

Mano miedosa de, destruir o construir:

tierra, naturaleza y humanidad; como piratas de fuego,

con vendajes en la cabeza.

Como canicas
saltando bajo el arcoiris
de muchos colores.

Futuro, y presente; ese ni para que preocuparse
sabemos que pasa
como trueno en la madrugada.

iVolvié la lunal!
mientras esas nubes pasaban por ahi.
quiza volvi a mi selva y la luna aparecio,

Palabra ilusoria, impregnada de esencia
Que dan rostro a la vida jEso eres tu!
iY te llaman, mi poesial!

Poesia
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Mi anhelo de paz en Siria

iEncarnizada realidad me alcanzal!
Despabilo un aletargado suefio.
iEs mi clamor que retumbal
Por el mundo, de mis humildes letrillas.
Donde los poetas y su arte,
iConvencidos estan!
Que sus versos llegaran mas alla
del veloz fusil y su fuerza.
Es mi palabra que enfurecida
y con gritos adoloridos, ruega
iNo mas injusticias!
iNo mas violencia!
iNo mas ultrajes, entre brutalidades!
Por descorazonados y desquiciados
gobernando paises.
Contemplo las miradas: frias, endurecidas,
iSuplicas en silencio!
de nifios que esconden, entre miedos,
una mirada tierna y hambrienta de cobijo,
que por momentos olvida,
que oscila un fusil entre sus manos,
tan solo tiene pocos afios
iEs un nino!
Intercambiar su arma anhelo
por un juguete,
iTan solo es un nifo!
o Intercambiar, su mirada fria y desolada,
-~ . == poruna sonrisa, llena de amor.
- Déjame tocar tus manos

: Permiteme acariciar tu corazén

_%w . ysentir que aun existe esperanza.
~ . {Mivoz atormentada! Entre fuegos cruzados,
3 -~ Mirando caminos llenos de refugiados

Y cavilo puedes ser: Mi hermano,
_ mi vécipo, el sobrino al que amo
\\ iQuiza eres el hijo que debo esperar!
~° " "~ Para protegerlo en mi regazo,
~ .y entre mis letras, grito
{Paz, hermanos Paz!




Narrativa

La mejor historia de amor en el reino
Esperanza del Refugio Aguilar Carrillo

as dos princesitas corrian por la habitacion riendo y jugueteando mientras sus nanas las perse-

guian para ponerles sus ropas de dormir. Marian y Elinor, hermanas mayores del inquieto duo,

contemplaban la escena y se esforzaban para no soltar una carcajada ante la batalla que empren-
dian las pobres mujeres por acostar a las diablillas.

Marian fue quien logré la hazafna de convencer a sus hermanitas de dejarse poner sus camisones y
tenderse en sus lechos. Para ello solo necesit6 decir:

—Elin vendra y nos contara una historia.

Elin era la tutora de Marian. Una mujer madura que habia dedicado su vida a los libros y a la familia
real. A pesar de su edad y de su profesion, era comprensiva, sabia y ain hermosa. Y con esas y mas
virtudes se habia ganado el respeto y la admiracion de toda la familia real.

Cuando las nifas estuvieron en sus camas y las nanas abandonaron el lugar, se abrié la puerta de la
habitacion y entr6 Elin. Traia en sus brazos un ro y lo puso sobre el burd. Reviso que todo estu-
viera dispuesto para que las cuatro princesas) ansaran. Y sonri6 al comprobar que las mas pequeiias
habian cumplido sus candidos deberes. )

—Mmmib... bueno —les dijo al tiempo que volvia/a tomar el libxot ; }z,qué tal si les cuento a estas
hermosas chiquitas las hazafas de su abuelo, el Rey ulio 11, i \

—iNoooooooo! —exclamo el par de traviesas, provocando la risa de Ma ian y Elinor y de la misma
Elin. ‘

—Qué otra cosa les puedo contar si quiero qug-

—iCuéntanos si alguna vez te enamoraste! —

—¢Queeeé? Bueno... este... j;?!... no sé...

Finalmente sonrio:

—Esta bien... No es ung&pﬂp&&jrdm

todo . Pero si quieren sab r.

—Esté b1en Todo empez6 cuando yo tenia,die

Entonces era una Joven aprendiz en la w

apremhar aser prude

g
adelc
te, con

mujer bibliotecaria y me
ejo de los secretos que

amorada

me ;ﬁn@n encantada
I cOsas ueie 'J_ '

]a\mu}er que toma-

olvidé de aquellos suefios y me concentré en mi trabajo de blbllotecarla que tanto llegué a disfrutar. As1
entre mi futuro esposo y yo no habia mas relacion que algiin acercamiento esporadico y algo cordial.

Un dia la reina organiz6 un baile en honor de su hermano, el Sefor Baltazar del Caiidn de los Dioses,
que habia venido con la Guardia Real a pasar el invierno en en el castillo. Todos estadbamos obligados a
asistir.

Apenas comenz6 la musica, Samael se dirigi6 hacia la pista de baile con una mujer tomandolo del
brazo. Bailaron espléndidamente. Ella era hermosa y provenia de la corte de un reino vecino.

Todos volteaban a verme, curiosos. Se suponia que yo era la prometida y me dejaban plantada como si
nada. No pude soportar estar ahi. Me despedi discretamente del maestro bibliotecario y de los nobles a
mi alrededor y sali.

Me senté en una de las bancas del gran patio del castillo y me puse a disfrutar con el espectaculo noc-
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turno del cielo. El manto de estrellas consol6é mi espiritu humillado. Ahi estuve por no sé cuanto tiempo.
De pronto, una voz masculina me sobresalto:

—No debia estar sola, mi sefiora.

Miré hacia donde provenia la voz. Era el mismisimo hermano de la reina. Me ruboricé.

—No soy una seflora, soy la bibliotecaria —le dije.

El sonrié. Tomé mi mano y la beso. Se senté a mi lado y comenzamos a charlar animadamente.

Desde entonces todo cambi6 para mi. Llegd a mi vida la felicidad. Me enamoré perdidamente de
Baltazar. Durante el dia varjas veces llegaba a la biblioteca a buscarme. Y yo lo estaba esperando y le
mostraba los libros y platical {mos y reiamos y disfrutabamos nuestra pre%nma

Pero de cuando en cuando#parecian sombras en mi mente. No podia o¥vidar mi compromiso con
Samael. Y me invadian sentin \;ntos contradictorios. Amaba a Baltazargero debia cumplir la obligacion
de casarme con Samael. Y una cha interna comenzo en mi. W)

Mi relacion con Baltazar se hig 0 notable en la corte. Samael se dioghenta. Y no porque me amaba,
sino porque su orgullo se veia ult ‘]ado planeo vengarse. Sin que n1 altazar ni yo lo supiéramos, con-
venci6 al Rey de que le diera a su %nado Baltazar el cargo de Gen 1 de la Guardia Real.

El cargo estaba vacio. El ultimo General habia muerto y no se h&bia encontrado atn a alquien digno
de ocuparlo. Después, claro esta, deégey y de la Reina, el Generaigﬂe la Guardia Real era la mas alta
dignidad a la que podia aspirar cualqmer persona en la corte. “N#die en su sano juicio puede negarse a
recibir tan alto honor”, decia la gente. Qro tenia una condicidn;gquien hostentara el cargo debia perma-
necer célibe toda su Vlda \3 Y V’

Para entonces, Baltazar y yo ya hablamos hablado con la r¢ffia sobre nuestra relacion. Le habiamos
pedido que deshiciera mi compromiso ¢ \Samael (despues gl Rey, ella era la tinica autorizada en el
reino para estos menesteres) y nos permiti fa UNirnos en rimonio a Baltazar y a mi. La reina habia
accedido pues sabia de la renuencia de Sanmﬁ:l a casarse c@ mlgo.

El Rey nombro6 a Baltazar General de la G(%Lardla Realf n la cena de la primera noche de primavera.
Ni la Reina, ni Baltazar y, por supuesto, ni yolsabiamosifjue eso pasaria. Se nos rompio el corazén a los
tres. ‘SA\ ,;!

Después de la cena, mi amado y yo nos reunigo jﬁl patio y hablamos. Ni el manto de estrellas pudo
darnos consuelo ahora. El insistia en huir al Canon los Dioses, donde su madre nos daria proteccion.
Pero yo sabia que era arriesgado. Rechazar el i Ihbramiento del Rey era imposible. Si nos descubrian, €l
terminaria ejecutado por traicion.

Esa misma noche, Baltazar me regalé umcollar con un dije, una lagrima de la luna, y nos unimos en
alma invocando a los dioses del Cafion, qtt& se veneraban en la tierra de mi amado. Después de ello, le
dije resignada: “Amor mio, te adoro conf‘tedo mi coraﬁwf Y te prefiero vivo que mio. Nuestro matrimo-
nio sera parte de un precioso secreto en‘tre tay yo”. Le di- (in/beso en su mejilla y me alejé llorando.

Y asi termino aquel suefio. Baltazar’f e hecho General y yO} dediqué mi vida a ser la Bibliotecaria
Real. Hasta ahora, a pesar de no estar?j‘untos ni casados ante la] ley de los hombres, nos pertenecemos el
uno al otro.. s

—‘Entonces tu y el tio Baltazar.. '*ﬂm ijo Marian, sorprendlda

—Asi es —respondio6 Elin exalando=ufa guspiro. ¥

En seguida la bibliotecaria se 1evanto‘?“f0mo el libro del bu y ‘caminé hacia la puerta. Volted hacia
las princesas. Les sonrié. Cruzo el umbraf'ae la puerta y lacgf?o tras ella.

Elinor record6 en ese momento el colganté qJ,Ie Eths1é1npre llevaba colgado al cuello. Hasta entonces
entendio su significado.

—Cuando el tio Baltazar viene —dijo una de las chiquillas— toma a Elin de la mano y se van al bos-
que y no regresan hasta la noche. Y dicho eso, se cubri6 con la frazada y se qued6 dormida.

Marian, estupefacta, dirigio a Elinor una mirada

—iDe lo que no se enteran los nifios! —agrego.

—Bueno —replico Elinor— después de todo, si estan casados... ante los Dioses del Caiién... pero
casados.

Marian frunci6 el cefio pensativa:

—Pensandolo bien... Elin es la unica pariente con la que me llevo bien, aparte de Tio Baltazar.

Y desde ese dia ninglin cuento romantico superaria la historia de amor de Elin y Baltazar.
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Recuerdos lejanos

José Rubén Romero

uiero hablar un poco de las personas que formaban mi familia, tal como yo las recuerdo.
Mi padre tendria en aquella época unos treinta y seis afios. Era alto, delgado, muy feo, pero
muy simpatico. Gozaba fama de hombre a carta cabal y se hacia querer de las personas que lo
trataban, por alegre y divertido.

Su traje era una mezcla del lagartijo y del provinciano: sombrero de bola, saco cruzado de casimir
francés y botines baratos, muy polvosos y descuidados. Usaba también algunas tardes el tipico traje de
charro, todo negro, con botonadura de plata. Sabia mover con destreza un caballo y cuando éste no era
de gran alzada, seis cuartas a lo mas, ejecutaba en ¢l suertes vistosas, como la de levantar del suelo un
pafiuelo, en el instante mismo de sentar el cuaco.

Oirlo referir sus andanzas era para mi verdadero deleite, pidiéndole siempre de sobremesa, que las
relatara.

—Papa, cuéntame cuando saliste de angel en un carro alegdrico y te tuvieron que bajar por feo, o
dime otra vez cdmo te escapaste a Colima cuando tenias doce afos.

Y mi padre me complacia de muy buen humor.

En el pueblo todos eran conservadores fanaticos, menos mi padre y otros cuatro o cinco, que se
reunian en una tienda llamada “La Sonambula”. Las gentes los tildaban de masones y como apodo les
decian los sonambulos, por su tertulia en la tienda.

Cuando las viejas beatas los veian pasar, les hacian a hurtadillas la cruz.

El cura lanzaba sobre sus cabezas los mas terribles anatemas, excitando a los fanaticos para que aca-
baran con ellos.

—Mi obligacion de buen pastor —clamaba piadosamente— es ensenarles al lobo para que se libren de
él.

[...] Un cajon de ropa situado en la Plaza de Armas y otra de esas tiendas caracteristicas de pueblo en
donde lo mismo se vende una vara de longaniza que el ungiiento doble del soldado, constituian los arbi-
trios de mi padre. El atendia a los dos negocios. Al primero con mi hermano de catorce afios, que hacia
de dependiente y a la tienda de abarrotes con un tal Gabino, tipo afeminado, de andares zarandeadores,
pleitero contumaz con todas las comadres del barrio y que, como una mujer, se cobijaba con un chal a
cuadros y fumaba sosteniéndose un codo con la otra mano.

En esta tienda habia siempre una gran tertulia discutiendo, charlando y refiriendo cuentos subidos de
color, que truncaban impacientemente, cuando yo llegaba. Los oi muchas veces, bajando la voz, decir
cosas como éstas: “ella se acerco... el cura dijo...” Y como fin, estallaba una gran explosion de carcaja-
das, incomprensible para mi.

Mi madre era mujer hermosa, fresca, blanca, con la cara llena de lunares y un pelo tan negro como si
se lo hubieran pintado con tinta china. Por su severo continente, yo le tenia mas miedo que a mi padre.

Mi madre leia mucho, libros grandes con bellas estampas, EI Quijote, Gil Blas, Cuentos de Octavio
Picon, que yo a veces hojeaba para ver los monitos, pudiendo casi asegurar que en ellos aprendi a leer.
Bordaba perfectamente, decorando cojines y pafiuclos con flores y mariposas caladas, que causaban la
admiracion de nuestras vecinas.

Pasaba largas horas, en las mafanas, frente a los fogones de la cocina, preparando cositas sabrosas a
las que todos éramos afectos.

Nota del Editor. José Rubén Romero, novelista y poeta (1890-1952). N. En Cotija de la Paz, Mich.; m. en la ciudad
de México. Su obra fue copiosa. En narrativa: Apuntes de un lugareiio, Desbandada, Mi caballo, mi perro mi rifle, La
vida inutil de Pito Pérez, entre otras. En poesia: Fantasias, Rimas bohemias, Horas marchitas, La musa heroica, entre
otras. El fragmento que aqui presentamos corresponde al capitulo “Recuerdos lejanos” de su novela Apuntes de un
lugarerio, tomado de Obras Completas de José Rubén Romero, publicada en México por la Editorial Porraa. Una obra
que no debe faltar en la biblioteca familiar.
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Mas que mi padre, mi madre conversaba de asuntos literarios o historicos con los dos o tres médicos
que habia en Cotija y con las personas de mayor cultura. Fue a ella a quien primeramente le oi la palabra
revolucion, y ahora supongo que debe haberse referido a la francesa. Le prestaban con gusto cuantos
libros llegaban al pueblo y ella externaba su juicio sobre ellos, seglin parece, con bastante acierto.

Jamas olvidaré un percance doloroso acaecido a mi madre en el templo y que a mi me produjo una
impresion terrible.

Cierto dia en que iba a tejer y a conversar a casa de unas amigas, entrd de paso a la parroquia, llevan-
do en las manos el cesto de su costura: ovillos de estambre y ganchos de hueso, largos y puntiagudos.

Dej6, mientras se arrodillaba, la costura sobre el asiento del banco y, al pretender sentarse una aguja
de aquellas se le clavé en un muslo.

Acudieron las gentes a sus gritos, colocaronla en una silla y la llevaron a casa cubierta con un rojo
sarape. Yo jugaba en la calle con unos chicos vecinos nuestros, cuando uno de ellos, todo asustado, se
me acercd y me dijo:

—iTraen a tu madre muerta!

Corri despavorido a su encuentro y me abracé llorando a las rodillas de los hombres que la cargaban.

Esta fue la primera impresion dolorosa que tuve en mi vida.

Mi hermano contaba ocho afios mas que yo y era bastante gordo, fresco y parecido a mi madre.

Un poco regafion, como todos los hermanos mayores, pasaba la vida comprando palomos y conversan-
do en tarasco con los indios de los pueblos vecinos, que acudian a Cotija para vender violines y guitarri-
tas de Paracho.

A mi hermano una vez por poco lo mato. Escardando un chilar en el patio de la casa, negome no sé
qué intervencidn en sus cosas y yo, sigilosamente, tom¢ el machete del ocote descargandolo con todas
mis fuerzas sobre su cabeza. Afortunadamente no pasé de un golpe sin mas consecuencias que unos
cuantos azotes que a mi me propinaron.

Por aquellos dias naci6 mi hermana, rubia y bonita, y mi padre me propuso:

—Mira una nifia que nos venden. ;Das tu por ella los diez reales que tienes en la alcancia?

No doy ni un real, porque no tiene cejas —dije receloso y huraifio.

Le pusieron por nombre Rebeca y esto hizo exclamar a Rafaela la dulcera:

—iPero como les ha gustado a los sefiores este nombre! Al nifio le pusieron Rubé y ahora a la nifia la
ponen Rubeca.

Mi abuela era una viejecita como de Nacimiento, gruesa, alta, chapeada, con los ojos azules y el pelo
blanco, quebrado. Estoy satisfecho y feliz de haber tenido esta abuelita. La abuelita de todos los cuentos,
de todos los suefios, la que arrulla, la que besa, la que mima. Y, sin embargo, ella no me besé ni me arru-
116 nunca. jEra tan adusta! Pero jqué decorativa y qué buena! Jamas me negd un centavo.

(Pasaba el maestro Jorge con la fruta de horno?

—iAndale, mama Lolita, que se va el de la fruta de horno!

Y un centavo para una cajeta y otro para una comalona, y otro para una charamusca. Ella daba siem-
pre, siempre.

Debajo de la falda tiesa de almiddn su bolsa sonaba al andar por los corredores, olorosos a ladrillo
mojado, cautivandome con su tintineo de esquila.

Mi abuelo Ramon era un viejecito chaparro, moreno, cabezudo y méas feo que mi padre y que yo.
Vivia en Guadalajara, pero algunas temporadas las pasaba con nosotros en nuestro pueblo. Desde que
llegaba se convertia en mi compaifiero inseparable y juntos recorriamos todas las calles de arriba abajo.

Al atardecer acostumbrabamos sentarnos en el puente, por donde pasaban arrieros y aguadores. Mien-
tras duraba el descanso él, con su navaja, me labraba varitas de membrillo, adornandolas con aguilas,
serpientes y florecillas.

[...] Se caso tres veces: las dos primeras con viudas y la tercera, con una mujer joven que le dio mu-
chos hijos. Cuando realiz6 este matrimonio, mi padre era ya un hombre y le sirvié de padrino en la boda.

Contaba mi padre que, al salir del templo, mi abuelo se le colgé del brazo y con una gran satisfaccion
le dijo:

—Hasta que me voy a fumar un cigarro entero; ya estaba cansado de pedirles a los muertos la vigjita.
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Gajes del oficio

Los hipocoristicos Pepe, Paco y Pancho

El hipocoristico de un nombre es la forma diminutiva, abre-
viada o infantil, empleada para sustituir de manera carifiosa,
familiar o eufemistica dicho nombre.

Hay hipocoristicos que provienen del apocope del nom-
bre. Es decir, de suprimir alguno de sus sonidos finales:
Adal, de Adalberto; Cami, de Camilo; Fede, de Federico.

Otros, del diminutivo: Anita, de Ana; Juanita, de Juana.

Otros mas, de la combinacion del apocope y el diminuti-
vo: Fito, de Adolfo; Lito, de Teofilo.

Los nombres propios formados por dos sustantivos dan
lugar a hipocoristicos compuestos por los apocopes de sus
originales: Marisol, de Maria Soledad; Marimar, de Maria
Marcela; Josema, de José Manuel; Juancar, de Juan Carlos.

Muchos otros son transformaciones fonéticas del nombre primario: Chano, de Graciano; Lucho, de
Luciando; Poncho, de Alfonso.

Y existen otros hipocoristicos cuyas raices se encuentran en idiomas muertos como el latin. Tal es el
caso de Pepe y Paco. El hipocoristico Pepe procede de la forma en que se denominaba en latin a san
José: Pater Putativus (“padre supuesto”, “tenido por padre”). San José era el “padre supuesto” de Jesus.
En latin solia abreviarse como P. P. De ahi proviene Pepe. Lo mismo ocurre con Paco, hipocoristico de
Francisco. A san Francisco se le llamaba Pater Comunitatis (“el padre de la comunidad”). Y se abreviaba
Pa. Co. Lo que termind en Paco. Pancho, en cambio, es también un hipocoristico de Francisco, pero
derivado de éste con transformaciones fonéticas.

.Debe decirse afios 60’s o sesentas?

Ninguna de las dos formas es correcta para referirse
aladécada de los arios sesenta. La primera formula,
60’s, es un calco del inglés. En cuanto a la segunda,
se recomienda no pluralizar el cardinal referido a la
decena. Por consiguiente, se debe expresar como /os
arios sesenta, la década de los sesenta. O bien, se
pueden escribir con cifra: los arios 60, la década de
los 60. Si se quiere omitir de la palabra “afios”, lo
usual es decir simplemente los sesenta.

Ricardo Coronado
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