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ANEXO 10: Procesos externos, características de calidad y formas de control.
	Proceso Estratégico
	Proceso
Subcontratado
	Impacto
	Característica de Calidad
	Formas de Control

	
	
	Alto
	Medio
	Bajo
	
	

	Administrativo
	Servicio de mantenimiento a equipo de aire acondicionado y lavado
	X
	
	
	Servicio entregado en tiempo y forma.
	Evidencia fotográfica.

Acta de entrega – recepción.



	Administrativo
	Mantenimiento a subestaciones
	X
	
	
	Servicio entregado en tiempo y forma.
	Evidencia fotográfica.

Acta de entrega – recepción.



	Administrativo
	Mantenimiento a equipo de bombeo (riego por aspersión, alberca)
	X
	
	
	Servicio entregado en tiempo y forma.
	Evidencia fotográfica.

Acta de entrega – recepción.



	Administrativo / Planeación
	Mantenimiento a Infraestructura Física
	
	X
	
	Servicio entregado en tiempo y forma.
	Evidencia fotográfica.

Acta de entrega – recepción.



	Administrativo
	Mantenimiento Correctivo de Equipo de Cómputo
	
	X
	
	Equipo reparado en tiempo y forma.
	El equipo que sale del instituto a reparación se controla en la misma Solicitud de Soporte Técnico y Apoyo Informático (RGC-DCC-01). Los datos en ésta se complementan asentando las características del equipo, los datos del proveedor, la fecha y  firma de recibido del proveedor. 

Al recibir el equipo reparado el especialista de soporte debe validarlo  y asentar la fecha y su firma de recepción.

	Administrativo
	Instalación y Mantenimiento de Telefonía
	
	X
	
	Equipo y servicio de telefonía instalados en tiempo y forma.
	Los servicios de telefonía se controlan en la misma Solicitud de Soporte Técnico y Apoyo Informático (RGC-DCC-01). Los datos en ésta se complementan asentando los datos del proveedor, la fecha y  firma de recibido del proveedor. 

Al completar el servicio  el especialista de soporte debe validarlo  y asentar la fecha y su firma de recepción.

	Administrativo
	Suministro de Internet
	X
	
	
	Disponibilidad  permanente del servicio de internet.
	Se controla mediante la coordinación con el Centro de Soporte del ISP (Proveedor de Servicio de Internet), para supervisar el estatus de sus equipos de conexión instalados en el Centro de Cómputo. 

Ante eventualidades el proveedor abre un Reporte del Caso al cual se le da seguimiento y paralelamente se registra el evento en una Bitácora de Eventos.



	Administrativo
	Servicio de Limpieza
	X
	
	
	Áreas limpias en los lugares y tiempos establecidos.
	Bitácora del número de personas que ingresan a trabajar.

Formulario de Evaluación del servicio recibido.

	Administrativo
	Servicio de Vigilancia
	X
	
	
	Personal de seguridad equipado y competente  y con la imagen adecuada.
	Bitácora de Incidencias del día.

Bitácora de asistencia del personal de seguridad.



	Administrativo
	Servicio de Mantenimiento de Vehículos
	X
	
	
	Mantenimiento a vehículo garantizado y entregado en tiempo.
	Reporte de hoja de servicio al vehículo.

	Administrativo
	Servicios Bancarios
	X
	
	
	Disponibilidad de buen número de sucursales.

Rapidez en servicio en ventanilla.

Acceso a información vía banca electrónica.

Transparencia en operaciones.
	Conciliación de movimientos contables contra movimientos bancarios.

	Administrativo
	Servicio de Instructores
	X
	
	
	Instructores con experiencia y  conocimientos en el área comprobable.
	Curriculum Vitae del instructor.

Formulario de evaluación.

Reporte de seguimiento.



	Académico
	Aplicación de Examen de Admisión
	X
	
	
	Entrega a tiempo de materiales.

Entrega a tiempo  de resultados.
	Con una solicitud de servicio de aplicación de examen de nuevo ingreso.



	Académico
	Acreditaciones

académicas
	X
	
	
	Organismo reconocido por la SEP.
	Evaluación de Curso de Capacitación Impartido por el Organismo Acreditador.

	Académico
	Servicio de Enseñanza en Lengua Extranjera
	X
	
	
	Escuela certificada y reconocida.
	Certificado emitido por la SEP.

Encuesta  de satisfacción del servicio.

Encuesta de seguimiento de egresados.



	Calidad
	Certificaciones de Calidad
	X
	
	
	Detectar en forma verdadera las áreas de oportunidad.
	Encuesta de satisfacción.
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